2025. BICENTENARIO DE LA VIDA
MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO.

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

Aviso de Privacidad Integral para la
Solicitud de Protesta Ciudadana.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 29, 30 y 31 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, se hace del conocimiento del Publico Usuario, que el Municipio de Ixtapaluca,
es el responsable del tratamiento de los datos personales requeridos para la Solicitud de
Protesta Ciudadana. Por lo anterior y con el objeto de que conozca la manera en que
protegemos sus datos y los derechos con que cuenta en torno a esta materia, se le informa
lo siguiente:

El presente Aviso de Privacidad Integral va dirigido a los particulares que soliciten la Protesta
Ciudadana ante esta Area, por lo que de encontrarse en este supuesto, se le recomienda
leer de manera completa el presente documento

El administrador de los Datos Personales recabados por esta Area, es la Lic. Olga Lidia
Benitez Sanchez, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca, que
se encuentra adscrita a la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria de
Ixtapaluca con domicilio en Calle Municipio Libre s/n, Colonia Centro, Cédigo Postal 56530,
Ixtapaluca, Estado de México; siendo su correo electrénico institucional,
mejora.regulatoria@ixtapaluca.gob.mx.

Los Datos Personales recabados por esta Area, seran incorporados al Sistema de Datos
Personales denominado “Protesta Ciudadana”. Los Datos Personales que seran recabados
a efecto de lo sefialado en el presente Aviso de Privacidad, seran los siguientes:

e Nombre del solicitante.

e Domicilio para recibir notificaciones.
e Numero telefdnico fijo.

e Numero de celular.

e Correo electroénico.
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De manera adicional e indirecta, se podrd recibir informacion relacionada con los
particulares, derivado de la Solicitud de Protesta Ciudadana. La cantidad de datos
personales bajo tratamiento dependera de su forma de obtencidon y de los supuestos
especificos de cada caso.

No obstante lo anterior, bajo ninguna circunstancia serdn recabados Datos Personales
Sensibles, por lo que el titular de dichos datos deberd abstenerse de proporcionarlos. En
caso de que personal del Area identifique la presencia de datos personales sensibles, se
hard del conocimiento inmediato del Titular y se estableceran las medidas necesarias para
su proteccién, devolucién y eliminacién del Sistema.

Cualquier vulnerabilidad o afectaciéon en la confidencialidad de dichos datos debera ser
reportada ante el responsable del sistema de datos personales, a fin de que se establezcan
alternativas de solucion, ya sean de caracter preventivo o correctivo.

Asimismo, se le informa que con el ingreso a nuestras instalaciones, su imagen podria ser
registrada por nuestras cdmaras de seguridad; las imagenes captadas a través del sistema
de circuito cerrado de television, seran utilizadas exclusivamente con fines de seguridad,
con el propodsito de monitorear via remota los inmuebles y confirmar, en tiempo real,
cualquier condicidn de riesgo, con el objeto de minimizarla. De igual forma, con el fin de
resguardar los recursos materiales y humanos dentro de nuestras instalaciones, dicha
informacién se conservara en los archivos del Municipio de Ixtapaluca por un periodo de un
mes, quedando automdaticamente borrados a su término.

El personal del Area tendra acceso irrestricto a la informacién del sistema para funciones
de administracién, control y vigilancia, asi como las demds que resulten legamente
procedentes.

La entrega de datos personales tales como nombre del solicitante y correo electrénico es
de caracter obligatorio, en tanto que la entrega de datos personales tales como domicilio,
numero de celular y numero de teléfono fijo, lo es de cardcter facultativo. En caso de
negarse a proporcionar los Datos Personales solicitados, no se podra brindar el servicio
solicitado.

La finalidad principal de recabar los Datos Personales arriba sefialados, es la de brindar la

Protesta Ciudadana al solicitante. En tanto que de manera complementaria, dichos datos
podrian utilizarse para la generacidn de informacién estadistica.
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Los datos personales recabados por el Area, en ningtin caso seran transmitidos o difundidos
a persona alguna. En tal sentido, se le informa que no se consideran transmisiones las
efectuadas entre el Responsable y las distintas unidades administrativas adscritas al mismo
sujeto obligado en el ejercicio de sus atribuciones.

No se cuenta con mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad y
transferencia, sin perjuicio de que el titular puede ejercer su derecho de oposicién de datos
personales en los términos previstos por el articulo 103 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) son independientes
y el ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La
procedencia de estos derechos, en su caso, se hara efectiva una vez que el titular o su
representante legal acrediten su identidad o representacion, respectivamente. El ejercicio
de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias primarias del derecho a
la proteccién de datos personales.

Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus
datos personales en posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada
con las condiciones y generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos,
las condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se
pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el
tratamiento y a cualquier otra generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la
Ley.

Derecho de rectificacion. El titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

Derecho de cancelacion. El titular tendra derecho a solicitar la cancelaciéon de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los
mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este ultimo.

La cancelacién dara lugar al bloqueo de los datos en el que el responsable lo conservara
precautoriamente para efectos de responsabilidades, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacién en la base y sistemas de
datos que corresponda. La cancelacién procederd de oficio cuando el administrador, en
términos de lo establecido en los lineamientos respectivos, estime que dichos datos
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resultan inadecuados o excesivos o cuando haya concluido la finalidad para la cual fueron
recabados.
El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales cuando:
I. Deban ser tratados por disposicién legal.
Il. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y
cumplimiento.
IIl. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacidn y persecucion
de delitos o la actualizaciéon de sanciones administrativas, afecten la seguridad o
salud publica, disposiciones de orden publico, o derechos de terceros.
IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de
un tercero.
V. Sean necesarios para realizar una accién en funcion del interés publico.
VI. Se requieran para cumplir con una obligacidn legalmente adquirida por el titular.

Derecho de oposicion. El titular tendrd derecho en todo momento y por razones legitimas a
oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que
cese el mismo, en los supuestos siguientes:

I. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara
exigible en términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

Il. Aunsiendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia
cause un dafio o perjuicio al titular.

Ill. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le
produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses, derechos o libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacién econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

IV. Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha
identificado con un registro del cual no sea titular o se le incluya dentro de un
sistema de datos personales en el cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

Dichos derechos se podran ejercer indistintamente a través del Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposiciéon de Datos Personales del Estado de Meéxico
(SARCOEM), en www.sarcoem.org.mx y/o www.plataformadetransparencia.org.mx o en la
forma que mds le convenga al titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a
través de apoderado o representante legal, por correo certificado o servicio de mensajeria,
ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
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Ixtapaluca, ubicada en Av. Morelos, Mz. 8, Lt. 19, Unidad Habitacional Los Héroes, C.P.
56585, Ixtapaluca, Estado de México. Tel. 5983-3367. Correo electrdnico
informacidnixtapaluca@gmail.com.

De manera general, solamente procederd la revocaciéon y, por ende, el cese en el
tratamiento de los datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su
consentimiento y, a su vez, no exista impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior,
en el entendido de que el ingreso de cualquier documento o la anotaciéon en cualquier
registro tiene el cardcter de publico, por lo que la legislacion en materia de archivos
establece disposiciones para su proteccion, preservacidon y conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podra determinar
el alcance de la revocaciéon del consentimiento, ya sea cancelando la informacién, cesando
y blogueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccion; por lo que se le
solicita atentamente establecer comunicacidn con la Direccién, para poderle proponer una
solucion a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacién del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
deberd ingresar un escrito libre, dirigido a la Titular del Area, Lic. Olga Lidia Benitez Sanchez,
en el cual indique lo siguiente:

e Nombre completo.

e Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva, siendo este:
Protesta Ciudadana.

e Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento.

e Manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacién y que las
asume a su entero juicio.

e Firma autdgrafa o huella digital.

Una vez ingresado el escrito, debera acudir personalmente a la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Ixtapaluca, ubicada en Av. Morelos, Mz.
8, Lt. 19, Unidad Habitacional Los Héroes, C.P. 56585, Ixtapaluca, Estado de México; Correo
Electrénico informacionixtapaluca@gmail.com. Su comparecencia debera hacerse dentro
de los tres dias habiles siguientes a la presentacién de su escrito (pudiendo presentarse y
ratificarse el mismo dia), con el objeto de que le sean explicadas las consecuencias de la
revocacioén y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho acto, momento en el cual, en
caso de ser procedente, se tomaran las providencias necesarias para que surta sus efectos.
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Es importante precisar que, en caso de que la revocacidon del consentimiento dé lugar a la
cancelaciéon, de manera previa deberd establecerse un periodo de bloqueo de tres meses,
con el objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés
publico involucrado. En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos
personales, no se cuenta con medios para limitar su uso, divulgacién o portabilidad.

El presente Aviso de Privacidad contiene los términos que rigen el tratamiento de sus Datos
Personales al momento de la obtencion de los mismos y puede sufrir modificaciones y/o
actualizaciones en funcion de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que
eventualmente pueden cambiar los términos y/o condiciones de su tratamiento. En caso de
cualquier modificacion a este Aviso de Privacidad, podra consultar la Ultima version vigente
en las oficinas del Palacio Municipal de Ixtapaluca, ubicadas en Calle Municipio Libre No. 1,
Col. Centro, Ixtapaluca, Estado de México, C.P. 56530. De igual forma, podra hacerlo a
través de la pdgina de internet del Municipio de Ixtapaluca, en la direccién electrdnica
https://ixtapaluca.gob.mx. Se precisa que para efectos del Sistema de Datos Personales que
aqui se sefala, no existe encargado ni aplica la Portabilidad de Datos Personales.

El tratamiento de sus Datos Personales, se lleva a cabo conforme a lo establecido en los
Articulos 23, fraccion IV; 24, fraccion XIV, y 86 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asi como en los Articulos 3, fracciéon
IVy 4, fracciones I, IV y XLI, y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

El Organo Garante de la Proteccién de sus Datos Personales, asi como del ejercicio de sus
Derechos ARCO, es el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), con domicilio
en Calle Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La
Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166. Portal Informativo:
http://www.infoem.org.mx/. Centro de Atencion Telefdonica CAT: 01800 821 04 41. Correo
Electréonico: cat@infoem.org.mx.

En caso de que requiera asesoria u orientacion en materia de proteccién de datos
personales o sobre los derechos previstos por la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, puede dirigirse a la
Direccion de Proteccion de Datos Personales del INFOEM, ubicado en Leona Vicario No.
1232, Edificio 1, Departamento 201, Colonia Real de Arcos, C.P. 52154, Metepec, Estado de
México. Tel. (722) 238 84 88. Correos Electrénico: datospersonales@infoem.org.mx.
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Notas importantes para atencidn personal:
e Serecomienda agendar previamente cita.
e El horario habil de atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes,
de 9:00 a 15:00 horas.
e Se consideran inhabiles sdbados, domingos y dias festivos, en términos del
calendario oficial aprobado por el Pleno del INFOEM, el cual estd a su disposicion en
la direccidn electrénica www.infoem.org.mx.
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