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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA DE IXTAPALUCA 2025.

En el Municipio de Ixtapaluca Estado de México, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 25 y
73 fraccion XXIX-Y de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 124 y 139 Bis de |
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México; 31 fraccion | Bis de la Ley Organica\|
Municipal del Estado de México; 22 y 23 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Méxicoy \!
sus Municipios; 312 al 316 del Bando Municipal de Ixtapaluca 2025; Por lo que en términos de los [\}
articulos antes mencionados, instruyo a la Secretaria Tecnica para que realice el pase de lista y
verifique en términos de la Ley si existe Quérum Legal para sesionar.

PRIMERO. - La Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de
Ixtapaluca, procede al pase de lista de los integrantes de la Comisién Municipal de Mejora Regulato

A continuacion se realiza el pase de lista correspondiente, Maestro Felipe Rafael Arvizu de la Luz)
Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de'
Ixtapaluca; Lic. Norma Angélica Rios Infante, Primera Sindica Municipal del Ayuntamiento de '\
Ixtapaluca; Lic. Maria Hortencia Becerril Cruz, Segunda Regidora del Ayuntamiento de Ixtapaluca;
Lic. Uriel Vargas Guzman, Tercer Regidor Municipal del Ayuntamiento de Ixtapaluca; Lic. Rocio
Guzman Suarez, Sexta Regidora Municipal del Ayuntamiento de Ixtapaluca; Lic. Lizbeth Palacios
Rodriguez, Décima Primer Regidora Municipal; L.C.P. Luis Alberto Lopez Hernandez, Titular de la
Oficina de la Presidencia; Lic. Argenis Roberto Alvizuri Gonzalez, Secretario del Ayuntamiento; Lic.
Guillermo Edgar Salas Garcia, Titular del Organo Interno de Control Municipal; Dr. Gerardo Amed
Bueno Cardoso, Director de Innovacién Gubernamental; Lic. Guillermo Rios Guerrero, Director de
Asuntos Juridicos; Lic. Juan Antonio Soberanes Garrido, Director de Seguridad y Prevencién
Ciudadana; Lic. Carlo Humberto Navarro de Alva, Director de Desarrollo Territorial, Urbano y Medio \
Ambiente; Lic. Jessica Ortigoza Diaz, Directora de Administracion y Recursos Humanos; L.en C. |\
Angel Martinez Chavarria, Tesorero Municipal; Lic. Kevin Scott Vazquez Garcia, Director de

yaldad Sustantiva de Ixtapaluca; Prof. Humberto Sabas Marin Vazquez, Director de Educacién; ¢/,
Josué David Tapia Castillo, Director de Cultura; Arq. José Luis Ashley Espinosa Mejia,

ctor de Turismo; Ing. Mario Alberto Hernandez Castaiieda, Director de Infraestructura y Obras |
Publicas; Lic. Nora Maria Guadalupe Yarfiez Chavez, Directora de Servicios Publicos; Lic. Paulina Q\

\
( Teresa Labastida Salazar, Directora de Desarrollo Econdmico; Lic. Alexis Guerrero Pefialoz:
ry Coordinador Municipal de Proteccion Civil y Bomberos; Profra. Olivia Arvizu de la Luz, President
Honorifica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; Lic. Gabriela Huaracha
T Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; Lic. lvan Araujo
g Calleja, Director del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua -
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca; Lic. Ernesto Enrique Aceves de
\Q la Torre, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Ixtapaluca; Lic. Luis Angel
X Guevara Rivera, Defensor Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca; C. Jesis Lorenzo
Espitia, Coordinador de Comunicacion Social y Eventos Institucionales; C. Victor Manuel Ortega Gil,
Grupo AFAAD Meéxico y representante del Sector Privado; C. Maria de los Angeles Franco Esquivel,
Presidenta de la Asociacion Civil Fatima y sus Grandes Guerreros y representante del Sector Spcial;
y Lic. Margarita Garcia Pedraza, Coordinadora de la Unidad de Estudios Superiores Ixtapaluca\de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario y representante del Sector Académico.

|

SEGUNDO.- Se informa al Maestro Felipe Rafael Arvizu de la Luz, Presidente Municipal
Constitucional y Presidente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca, que existe \
Quorum legal para sesionar, siendo las diez horas con treinta y cinco minutos del Jueves 10 de julio

de 2025, declaro abierta esta Segunda Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria de Ixtapaluga 2025, _ , \
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Ixtapaluca, da lectura a la propuesta de la orden del dia, se somete a discusion y posteriormente a\
N

TERCERO. - La Secretaria Técnica de la Comisién Municipal\de Mejora Regulatoria d\\
votacion de las y los integrantes.

1. Lista de asistencia y en su caso declaracion del quorum legal.
2. Apertura de la sesion.
3. Lectura y en su caso aprobacioén del orden del dia. \
4. Lectura del Acta anterior.
5. Intervencién del Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso, Director de Innovacion Gubernamental. &
6. Presentacion, discusion y en su caso aprobacion de la modificacién del Programa Anual * W
Municipal de Mejora Regulatoria 2025. N
7. Presentacion, discusion y en su caso aprobacion de las propuestas de Agenda Regulatoria )
Mayo 2025.
8. Presentacion, discusion y en su caso aprobacion del Segundo Reporte Trimestral de Avan
del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, Formatos 2RTAPA y 2DPI y diagramgz
de flujo.
~Presentacion del proceso del tramite en linea de poda, derribo o trasplante de arbolado urbano, |
a cargo de la Direccién de Innovaciéon Gubernamental. §
.Asuntos Generales. \
Clausura de la sesion. '

Este ptinto se somete a votacion y es aprobado por unanimidad de votos.

/CUARTO. — El Maestro Felipe Rafael Arvizu de la Luz, Presidente Municipal Constitucional
Presidente de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca, manifiesta a la present
Comisién la dispensa de la lectura del Acta de la Primera Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca 2025, toda vez que la misma fue remitida via electrénica a cada \
uno de los Integrantes de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, para su revisién y analisis.

Este punto es sometido a votacion y aprobado por unanimidad de votos.

QUINTO. - La Secretaria Técnica de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca, sede
el uso de la palabra al Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso, Director de Innovacién Gubernamental, para
su intervencion.

B C--

En uso de la palabra el Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso, agradeci6 su presencia de los invitados a

la sesion, el cual reconocio el trabajo que se ha ido realizando en la Coordinaciéon General Municipal J

Clw

bk

de Mejora Regulatoria asi como los avances que se procederan a presentar, menciono que entre los
trabajos a realizar primeramente el COPLADEM visitara al Maestro Felipe Rafael Arvizu de la Luz,
Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de
Ixtapaluca, con motivo de entrevistarlo respecto a lo que enmarca el Plan de Desarrollo Municipal y su
relacion con Mejora Regulatoria; Cabe mencionar que el Plan de Desarrollo Municipal de Ixtapaluca, \
esta catalogado dentro de los tres mejores a nivel Estatal, esto .con la clara finalidad de servir a los
~ ciudadanos de Ixtapaluca, también destaco la participacién del equipo de la Coordinacién Geéneral
Municipal de Mejora Regulatoria en el disefio y en la construccion de este mismo.

EXTO.- La Secretaria Técnica de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca,

procede a la presentacion, discusion y en su caso aprobacion de la modificacién del Programa Anual ‘
Municipal de Mejora Regulatoria 2025.

Con fundamento en el articulo 36 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio d
Ixtapaluca, en donde establece que se podra solicitar a la Comisién Municipal de Mejora Relglilatoriala
2
C. MUNICIP1O LIBRE NO. 1, COL. CENTRC. 'xTAPALUCA, ESTADO D

“. N =2 s

]




5> GOBIERNO DEL ;

ESTADO DE e
MEXICO MEX'CO

Ryl

Secretaria Técnica informo que se llevaron a cabo las siguientes modificaciones, conforme a I
siguiente:

En la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién de
Desarrollo Econémico se realizan modificaciones en las acciones siguientes:

» Licencia de funcionamiento para unidades econémicas de bajo impacto (apertura y
revalidacion). Se modifico el apartado de reduccion de requisitos quedando: dependiendo del\
giro se disminuyen de 4 a 3 requisitos. Asimismo, se modificé el apartado de reduccién d
tiempo de respuesta y el de realizacion en linea.

de 11 a 7 requisitos y el tiempo de respuesta disminuyendo de 10 a 5 dias habiles. Asimismo
se modifico el apartado de realizacion en linea.

e Cambio de concesionario. Se modifico el apartado de reduccién de requisitos disminuyend ;\_
e Constancia de productor. Se modificé el apartado de reduccion de requisitos disminuyendo
de 5 a 4 requisitos.
Asimismo, se dan de baja las siguientes acciones:

e Atencion, asesoria y capacitacion a productores agricolas.
e Atencion, asesoria y capacitacion a productores pecuarios.

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion de Servicios
Publicos se da de baja la siguiente accion:

e Apertura de fosa para la inhumacion de cadaveres; el pago podra realizarse por medio d
trasferencia a cuenta bancaria. Se disminuyen las visitas a la dependencia de dos a una. §

Se dio de baja debido a que su disefio actual carece de controles de transparencia y validacion
écnica ya que no se garantiza la entrega de documentos convenientes.

En la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de la Mujer
para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca se realizan modificaciones en las acciones siguientes:

» Atencion Psicolégica. Se modificé el apartado de realizacion en linea quedando: Se pretende

implementar que la gestion de cita, atencién y seguimiento sea en linea, a través de la

herramienta “Cita facil” programada con formularios de Google. 7

e Asesoria Juridica. Se modificé el apartado de realizacién en linea quedando: Se pretende \
implementar que la gestion de cita, atencion y seguimiento sea en linea, a través de la

herramienta “Cita facil” programada con formularios de Google.

Atencion a solicitantes de Bolsa de Trabajo. Se modificé el apartado de realizacién en linea

quedando: Se pretende implementar que la gestion de cita, atencion y seguimiento sea en linea, X{

|
|

a través de la herramienta “Cita facil” programada con formularios de Google.

plokncin BE--

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de Ia Direccién de Bienjestar
e Inclusion Social se realizan modificaciones en las acciones siguientes:

' Coordinacion de Salud (procesos internos)
N e Linea telefonica para la Unidad de Atencion Primaria en Adicciones. Se modifico el
apartado de acciones quedando: Comunicacién mas eficiente entre las areas que

~ comprenden la Direccion de Salud y la Unidad de Atencién Primaria ep Adijcciones,

&4
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* Gestiones para la Recoleccion de RPBI. Se modificd el apartado de accio
quedando: Contactar con empresas publicas y privadas mediante el comité de salu
para que, a través de convenios, estas se encarguen de la adecuada recolecci
desecho de los residuos peligrosos biolégicos infecciosos, evitando riesgos de salud p

el personal médico, administrativo, personal de limpieza, la comunidad y para el medio
ambiente W\

reduciendo de 50 minutos a solo 5 minutos el tiempo de int
las unidades.

Coordinacion de Salud

» Terapia grupal. Se modificé el apartado de realizacion en linea quedando: Se emitira \'
informacion a través del correo institucional. Reduciendo a una visita. %
» Banco de medicamentos. Se modifico el apartado de realizacién en linea quedando: -

Se puede solicitar la informacién via electrénica, reduciendo una visita a la Direccién d
Salud o a la UAPA.

Coordinacion del Instituto Municipal para la Atencion de la Juventud (MAJUVE)

e Taller de lengua de sefias mexicanas. Se modificé el apartado de realizacién en linea
quedando: Realizar capsulas informativas de Lenguas de Sefias Mexicanas, mediante el
codigo QR, redirigiendo imjuveixtapaluca |Instagram, Facebook | Linktree; eliminando asi
por completo las visitas a la dependencia.

de realizacion en linea quedando: Agenda virtual mediante el uso de las TIC'S
Ingresando al codigo QR eliminando asi por completo las visitas a la dependencia.

rdinacion de Asuntos Indigenas

» Asesorias y orientacion juvenil a traves de medios digitales. Se modifico el apartado ¢ /

 Talleres de Sensibilizacién. Se modific el apartado de realizacion en linea quedando:

Se pretende realizar este tramite por medios electrénicos, por lo que se eliminan las
visitas a la dependencia.

En la Segunda Sesién Ordinaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria de la Direccién de
o) Bienestar e Inclusién Social se realizan modificaciones en las acciones siguientes:

» Terapia grupal. Se modifico el apartado de realizacion en linea quedando: Se realiza la

J
é cita de atencion Psicologica via telefénica, reduciendo 1 visita a la Coordinacién de
R Salud o la UAPA f

\§ Se informaron los cambios derivados de la nueva estructura organica municipal.

e La Direccién de Administracion y Recursos Humanos, absorbi6 las acciones de la Coordinacién
de Comunicacion Social y Eventos Institucionales que antes pertenecia a la Oficina [de
Presidencia.

La Secretaria del Ayuntamiento, llevara a cabo las acciones de la antes Direccién de Gobierno
y se incorpora la coordinacién de movilidad.

La Direccion de Bienestar e Inclusion Social absorbié las acciones de la antes Direccién de
Salud y de la Direccion de Asuntos Indigenas y Atencion a la Poblacion Afromexicana.

La Direccion de Direccién de Desarrollo Territorial, Urbano y Medio Ambiente, realizara las
acciones de la antes Direccion de Ecologia.
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Este punto es sometido a votacion y aprobado por unanimidad de votos.

SEPTIMO. - La Secretaria Técnica de la Comisi6n Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca,

procede a la Presentacion, discusién y en su caso aprobacién de las propuestas de Agenda
Regulatoria Mayo 2025.

Con fundamento en los articulos 64 al 71 de la Ley General de Mejora Regulatoria y articulos 44 y 45 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Ixtapaluca, informo a ustedes que en el periodo que
compete al mes de mayo se enviaron un total de 39 propuestas de agenda regulatoria, las cuales se conforman
de 20 reglamentos internos, 7 manuales de organizacion y 12 manuales de procedimientos de las diferentes
unidades administrativas.

Dichas propuestas corresponden a las areas que a continuacion se nombran:

No. de la Fecha de Nombre de la propuesta Nombre del area que Tipo de Fecha
propuesta elaboracion Normativa la propone formato de tentativa de

AIR presentacion

1 30-abr-25 | Reglamento Interno de la | Oficina de la| Exencion 31-oct-25

Oficina de la Presidencia Presidencia
2 30-abr-25 | Manual General de | Oficina de la| Exencion 31-oct-25
Organizacion de la Oficina | Presidencia
de la Presidencia e
3 25-abr-25 | Reglamento Interno de la | Secretaria del | Exencion 31-oct-25
Secretaria del Ayuntamiento | Ayuntamiento \

4 25-abr-25 | Manual de Organizacion de | Secretaria del | Exencion 31-oct-25
la Secretaria del | Ayuntamiento
Ayuntamiento
25-abr-25 | Reglamento Interno de la | Direccion de | Exencion 31-oct-25
Direccion de Innovacién | Innovacién

Gubernamental Gubernamental
25-abr-25 | Manual de Organizacion de | Direccion de | Exencion 31-oct-25
la Direccion de Innovacion | Innovacion

Gubernamental Gubermamental

28-abr-25 | Reglamento Interno de la | Direccién de Asuntos | Exencion 31-oct-25
Direccion de  Asuntos | Juridicos

Juridicos
8 29-abr-25 | Reglamento Interno de la | Direccion de | Exencion 31-oct-25
Direccion de Seguridad y | Seguridad y
Prevencion Ciudadana Prevencién
Ciudadana
9 25-abr-25 | Reglamento de la Direccién | Direccion de | Exencién 31-oct-25

de Desarrollo Territorial, | Desarrollo Territorial,
Urbano y Medio Ambiente Ubano y Medio

Ambiente.
10 30-abr-25 | Reglamento de la Direccion | Direccion de | Exencion 31-oct-25
de Administracion y | Administracion y
Recursos Humanos Recursos Humanos
11 28-abr-25 | Reglamento Interno de la | Tesoreria Municipal Exencion 31-oct-25
Tesoreria Municipal
12 30-abr-25 | Reglamento de la Direccion | Direccién de Bienestar | Exencion 31-oct-25

de Bienestar e Inclusion | e Inclusion Social

Social del Municipio de
| Ixtapaluca.
13 30-abr-25 | Reglamento Interno del | Instituto de la Mujer | Exencién 31-oct-25
Instituto de la Mujer para la | para la Igualdad
Igualdad Sustantiva de | Sustantiva de
Ixtap@luc@l2025-2027 Ixtapaluca

W A A2 (N
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Nombre de la propuesta
Normativa

No. de la Fecha de
propuesta elaboracion

Nombre del area quz
la propone

Tipo de

formato de tentativa de

30-abr-25

Reglamento de la Direccién
de Educacién del Municipio
de Ixtapaluca

Direccion
Educacion

AIR
Exencion

15

30-abr-25

Manual de Organizacion de
la Direccién de Educacion.

Direccién de
Educacién

Exencion

31-oct-25

16

30-abr-25

Reglamento de la Direccién
de Infraestructura y Obra
Publica

Direccitn de
Infraestructura y
Obras Publicas

Exencion

31-oct-25

17

30-abr-25

Manual de Organizacién de
la Direccién de
Infraestructura y  Obra
Publica

Direccién de
Infraestructura y
Obras Publicas

Exencion

31-oct-25

18

30-abr-25

Reglamento de Servicios
Publicos del Municipio de
Ixtapaluca

Direccion de Servicios
Publicos

Exencion

3T=0ct-25

19

29-abr-25

Reglamento de la Direccién
de Cultura

Direccion de Cultura

Exencion

31-oct-25

20

30-abr-25

Reglamento Interno de la
Direccién de Turismo del
Ayuntamiento de Ixtapaluca
2025 - 2027

Direccion de Turismo

Exencién

30-oct-25

21

30-abr-25

Manual de Organizacién de
la Direccion de Turismo del
Ayuntamiento de Ixtapaluca
2025 - 2027

Direccion de Turismo

Exencion

30-oct-25

22

28-abr-25

Reglamento Interno  del
Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de Ila
Familia de Ixtapaluca

Sistema Municipal
para el Desarrollo
Integral de la Familia

Exencioén

31-oct-25

28-abr-25

Manual de Organizacion del
Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de Ila
Familia de Ixtapaluca

Sistema Municipal
para el Desarrollo
Integral de la Familia

Exencién

31-oct-25

28-abr-25

Reglamento Interno de la
Jefatura de  Recursos
Humanos del Sistema
Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de
Ixtapaluca

Sistema Municipal
para el Desarollo
Integral de la Familia

Exencién

31-oct-25

30-abr-25

Interno  del
Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios
de Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca

Reglamento

Organismo  Publico
Descentralizado para
la Prestacion de los
Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca

Exencion

31-oct-25

30-abr-25

Manual de procedimientos
para la construccién de la
infraestructura para el
suministro de agua potable
del OPDPAS. de
Ixtapaluca 2025-2027

Organismo  Publico
Descentralizado para
la Prestacién de los
Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca

Exencidn

31-oct-25

1,

y 4
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No. de la
propuesta

Fecha de
elaboracion

Nombre de la propuesta
Normativa

Manual de procedimientos
para la distribucién de agua
potable en lineas y tanques
del O.PDPAS. de

Nombre del area que
la propone

Organismo  Publico
Descentralizado para
la Prestacion de los
Servicios de Agua

Tipo de

formato de

AIR

Exencion

tentativa de
presentacion

para suministro de
hipoclorito de sodio para
desinfeccion del agua
potable del O.P.D.AP.AS.
de Ixtapaluca 2025-2027

[/

Descentralizado para
la Prestacion de los
Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca

Ixtapaluca 2025-2027 Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca
28 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencién 31-oct-25
para el suministro de agua | Descentralizado para
potable a través de carro- | la Prestacion de los
cisterna (pipas) del | Servicios de Agua
O.P.D.AP.AS. de | Potable, Alcantarillado
Ixtapaluca 2025-2027 y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca
29 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencién 31-oct-25
para la audiencia publica y | Descentralizado para
consulta popular del | la Prestacion de los
OPDAPAS. de | Servicios de Agua
Ixtapaluca 2025-2027 Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
Municipio de
. Ixtapaluca
30 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencién 31-oct-25
para las conexiones a redes | Descentralizado para
de drenaje del | la Prestacion de los
O.P.DAPAS. de | Servicios de Agua
Ixtapaluca 2025-2027 Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
\‘ Municipio de
Ixtapaluca
| 3 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencion 31-oct-25
para el mantenimiento a | Descentralizado para
redes de drenaje vy |la Prestacion de los
extraccion de azolve con | Servicios de Agua
malacates del | Potable, Alcantarillado
O.P.DAPAS. de |y Saneamiento del
Ixtapaluca 2025-2027 Municipio de
Ixtapaluca
32 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencién 31-oct-25
para la extraccién de azolve | Descentralizado para
a carcamos y plantas de | la Prestacion de los
tratamiento del | Servicios de Agua
O.PDAPAS. de | Potable, Alcantarillado
Ixtapaluca 2025-2027 y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca
33 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencién 31-oct-25

L
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Fecha
tentativa de

Tipo de
formato de
AIR

Nombre del area que
la propone

No. de la Fecha de
propuesta elaboracion

Nombre de la propuesta
Normativa

presentacion

30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencion 31-oct-25
para volimenes de agua | Descentralizado para
desinfectada para | la Prestacion de los
suministro de la poblacién | Servicios de Agua
del O.P.DAPAS. de | Potable, Alcantarillado
Ixtapaluca 2025-2027 y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca
35 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencién 31-oct-25 |
de reparacion de fuga de | Descentralizado para
agua potable del | la Prestacion de los
O.P.DAPAS. de | Servicios de Agua
Ixtapaluca 2025-2027 Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del
Municipio de
Ixtapaluca
36 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencion 31-oct-25
para la extraccién de azolve | Descentralizado para
y mantenimiento a redes de | la Prestacion de los ¢
drenaje  con camiones | Servicios de Agua
presion succion del | Potable, Alcantarillado
O.P.D.APAS. de |y Saneamiento del
Ixtapaluca 2025-2027 Municipio de
Ixtapaluca
37 30-abr-25 | Manual de procedimientos | Organismo  Publico | Exencion 31-oct-25
para la conexién de toma de | Descentralizado para
agua potable del | la Prestacion de los
O.P.DAPAS. de | Servicios de Agua
Ixtapaluca 2025-2027 Potable, Alcantarillado
o, y Saneamiento del
' Municipio de
Ixtapaluca
38 28-abr-25 | Reglamento Interno de | Defensoria Municipal | Exencion 31-oct-25
Derechos Humanos de |de Derechos
Ixtapaluca Humanos de
Ixtapaluca
39 28-abr-25 | Reglamento interno del | Instituto Municipal de | Exencion 31-oct-25
Instituto  Municipal de | Cultura  Fisica y
Cultura Fisica y Deporte de | Deporte de Ixtapaluca
Ixtapaluca

Este punto es sometido a votacion y aprobado por unanimidad de votos.

OCTAVO. - La Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca,
procede a la Presentacién, discusién y en su caso aprobaciéon del Segundo Reporte Trimestral de
Avance del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, Formatos 2RTAPA y 2DPI y diagramas
de flujo.

Con fundamento en el articulo 26 fraccion Xlll del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio
de Ixtapaluca, presento a ustedes el porcentaje de avance del Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2025 correspondiente al segundo trimestre.
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Dependencia

Proceso Interno

Canalizacion de peticiones ciudadanas a las

4l 4 .\ \\
\} g

P ci\\
Avance de

Cumplimiento ‘

oficios de los usuarios.

Oficina de la Dependencias que se encuentran fuera del 100%
Presidencia Ayuntamiento de Ixtapaluca, México, a través "
del correo institucional
Orientacion para el llenado de la presentacion
8;?1";‘23 mﬁ]’lg;gf de la Declaracién de Situacién Patrimonial y de 45%
Intereses
Curso de Capacitacion y sensibilizacion al
Secretaria del personal operativo en la atencion a las 50%
Ayuntamiento demandas de los grupos sociales de las
comisiones alternas y sub-alternas
Portal de Gestion Ciudadana 35%
Periédico Acciones Fuertes Version Digital 100%
T Cadigo QR Control interno de materiales en -
Direccion de almacén 50%
égr:l:r:;it;amon y Recepcion y revision de requisicion y/o salida 50%
Humanos Creacion de codigo QR. Registro del parametro 100%
de la temperatura del agua de las albercas
Formulario digital de recepcién de documentos, 50%
para el ingreso de nuevo personal
Direccién de Ficha Informativa de Tramites y Servicios de la 40%
Cultura Direccién de Cultura con folio correspondiente
Control digital de pacientes psicolégicos 100%
Direccién de Linea telefonica para la Unidad de Atencion 50%
Bienestar e Primaria en Adicciones
Historia clinica digital 100%
Gestiones para la recoleccion de RPBI 50%
Plantilla homologada del Programa Operativo 100%
0
Anual
Guia técnica para nuevos enlaces de planeacion 100%
Guia técnica para Manuales de procedimientos 100%
Plataforma digital para carga de informe de 0%
avance trimestral
rogramaciény | Manual de llenado de informe trimestral 0%
Evaluacion Guia técnica para nuevos enlaces de 100%
programacion
Entrevistas y encuestas digitales para el 100%
Programa Anual de Evaluacién PAE
Sistema de tickets para solicitudes de servicio 100%
OPDAPAS Sistema de gestion y control de solicitudes y 50%

Dependencia

Secretaria del
Ayuntamiento

Tramite y /o Servicio

Constancia de origen (personas que radican en
el extranjero)

Avance de
Cumplimiento

Constancia Domiciliaria 100%

Certificado de no Adeudo Predial. 0%
Tesoreria Certificado de Aportacién de Mejoras. 0%
Municipal Pre-cita para tramites y/o servicios de catastro a 0%

través de la pagina oficial del ayuntamiento
/

\
\
%
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Dependencia

"Bruexicor

Tramite y /o Servicio

Avance de
Cumplimiento

Direccion General
de Seguridad y
Bravariciin Talleres de banda de guerra.
Ciudadana
QR para el estatus del tramite de la Direccion de 20%
Desarrollo Territorial y Urbano W
Adopcién de caninos y felinos 10%
oocin 4 Vacunacion integral para caninos y felinos 0%
TR Esterilizacion -~
Territorial y Urbano de caninos y fgllnos .
Consultas médico-veterinarias 0%
Vigilancia de caninos agresores (mordedura) 10%
Formato de atencién ciudadana para rescates 10%
de vida silvestre y manejo de enjambres ?
Licencias de Funcionamiento para unidades
economicas de bajo impacto (apertura y 100%
revalidacion)
Direccion de Cambio de concesionario 100%
Desarrollo Atencién, asesoria y capacitacion a productores .
Econémico agricolas. Baja
Atencion, asesoria y capacitacion a productores Baia
pecuarios :
Constancia de Productor 100%
_Er) e Ko Visitas guiadas a centros de interés turistico. 100% /
urismo
Direccién de Formatos de peticion y requisitos a través de :
Infraestructuray | coédigo QR de la Direccion de Infraestructura y 80%
Obras Publicas Obras Publicas
e Firma de Convenios de Colaboracion a favor del ” \
eccion de sector educativo 30%
Edusagion Beca Convenio 30%
Direccion de "
Cultura Caravanas Culturales 50%
Entrega de Apoyos de Despensa de Canasta i /
; - 100%
: , Alimentaria
Direccién de R "
Bienestar e Talleres de sensibilizacion 100%
Inclusion Social Terapia Grupal 70% : '
Banco de medicamentos 70%
Apertura de fosa para la inhumacion de Bai
I " aja
Direccion de cadaveres
Servicios Publicos | Recepcion de solicitudes o peticiones de la 50%
ciudadania y/o particulares ° <\ \
Instituto Municipal | Taller de lengua de sefias mexicanas. 70%
para la Atencion | Asesorias y orientacion juvenil a través de 50%
de la Juventud medios digitales g
'h’A‘SF“”“’ de Ila Atencion Psicologica 50%
lqualdad . |Asesoria Juridica 50%
slstantva do Atencion a solicitantes de Bolsa de Trabajo 50%
Ixtapaluca 3 3 X
e - 10 |
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Avance de
Cumplimiento

Dependencia Tramite y /o Servicio

Defensoria

Municipal de Accesibilidad de la informaci6n de protocolos de
Derechos atencion a la ciudadania Victimas de alguna
Humanos de accion que violente sus Derechos Humanos
Ixtapaluca

Coordinacion

gri?ﬁ%ndgivil y Actualizacién de Opinién Favorable.

Bomberos

DIF Gestion de talleres de autoempleo y recreacion

Atencién en Farmacias del SMDIF Ixtapaluca
Instalacion de toma de agua potable

Pago de suministro de agua (servicio medido)
Regulacién de comercios con giro hiimedo y
semi-hiumedo

RRSRED Certificado de no adeudo de los servicios
S publicos de agua potable y drenaje
\“-. . . -
Factibilidad de servicios (Doméstico)
Servicio Social 50%
L IMCUFIDEI Solicitud de uso de espacios deportivos 100%

Este punto es sometido a votacion y aprobado por unanimidad de votos. |

NOVENO.- La Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluc

procede a la Presentacion del proceso del tramite en linea de poda, derribo o trasplante de arbolad
urbano, a cargo de la Direccién de Innovacién Gubernamental.
En uso de la palabra el Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso informo que este es un proceso que facilitara &\
las herramientas al ciudadano, destacando la participacién de Gobierno Digital en coordinacién con
Innovacion y Mejora Regulatoria, expuso que el arbolado urbano se convirtié en un problema general \ |
en la sociedad, generando una arborizacion creciente en las zonas suburbanas, sin la conciencia de
su cuidado adecuado, asi como algunos males en medio de la via publica generando la obstruccién

. de vias; poniendo en riesgo incluso la vida de los transetntes.

‘ Este tema va relacionado con la importancia de saber la problematica de arbolado urbano, los alcances

:  que como administracion tenemos, el identificar los riesgos, las soluciones ye el sistema de datos
mediante un sistema electrénico.

Posteriormente expuso a detalle el uso de la plataforma, donde se va a poder realizar el tramite en
linea de: Poda, derribo o trasplante de arbolado urbano, destaco que la Innovacion Gubernamental es
construir con una meta clara un camino mas eficiente y menos burocratico al atender un problema

K

Q
X publico.

N N
La Lic. Olga L. Benitez Sanchez; Secretaria Técnica de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, \
destacé la importancia de las nuevas reformas en especifico la Ley Nacional de Simplificacion y

Digitalizacion, creando con ello instrumentos que fortaleceran el desarrollo de nuevos productos\istos

para ofertar a la ciudadania.

ECIMO. - Asuntos generales.

-

La Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca, sede el usg de
la palabra al Prof. Humberto Sabas Marin Vazquez, Director de Educacion; donde externo wna
felicitacion por estos trabajos de simplificacion esperando que esto tenga eco de foyma operativ
dentro de la Administracién Pgblica Mynicipal. :
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En uso de la palabra el Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso, Director de\Innovacion Gubernamental; - '

menciono que es obligacién y responsabilidad de los Titulares de cada Dependencia contar con ui
Reglamento Interno y Manuales de Organizacion y Procedimientos; por lo que solicito el apoyo para
hacer lo conducente para el cumplimiento del proceso correspondiente a la aprobacion de estos
documentos normativos.

: GOBIERNO DEL Wg SRR L
# is Puaexcor

A\
En uso de la palabra el Lic. Uriel Vargas Guzman, Tercer Regidor del Ayuntamiento de Ixtapaluca;
recalco sumarse al llamado del Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso, Director de Innovacion
Gubernamental: de atender de manera eficiente las observaciones que se hacen llegar respecto a sus
documentos normativos por que todo esta vinculado con los tramites y servicios que se brindan en
Ayuntamiento de Ixtapaluca.

En uso de la palabra el L.C.P. Luis Alberto Lopez Hernandez, Titular de la Oficina de la Presidencia;
felicito el trabajo de la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, lidereada por la
Direccién de Innovacién Gubernamental, por los trabajos realizados mismos que se encaminan al buen
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal.

Destaco que todas las dependencias tienen las capacidades humanas, financieras y tecnolégicas para
mejorar en las tareas diarias de cada oficina; esto con el fin de que el ciudadano resulte beneficiado.

De igual forma resalto la importancia del gobierno digital en la realizacion de tramites en linea, desde
la consulta de los requisitos hasta la realizacion completa de estos a través de medios digitales.

\ En uso de la palabra la Lic. Norma Angélica Rios Infante, Primera Sindico Municipal del Ayuntamiento
de Ixtapaluca; resalto la preocupacion por mejorar el sistema, desde el trato que brindan los servidores

iblicos hacia los ciudadanos e invito a fomentar el apoyo y trabajo en equipo entre las dependencias,
municipales.

n uso de la palabra la Lic. Lizbeth Palacios Rodriguez, Décima Primera Regidora del Ayuntamiento

e Ixtapaluca; reitero el compromiso desde la onceava regiduria, dando acompafiamiento a cada una
de las gestiones que realizan; sin embargo, solicito el apoyo del trabajo en equipo con cada una de las
dependencias administrativas; y asi generar alianzas en beneficio del Municipio de Ixtapaluca,
haciendo hincapié que los tramites y servicios deben de hacerse de manera trasparente y sin ninguna N
discriminacion, asi mismo se suma a exhortar a las buenas practicas como servidores publicos en las
diferentes oficinas de la Administracion por el bien del gobierno y de los ciudadanos. \&‘\

Bl -

En uso de la palabra el Lic. Guillermo Edgar Salas Garcia, Titular del Organo Interno de Control |
Municipal; solicito fecha para estandarizar los criterios necesarios para el seguimiento de los trabajos
implicados en la Normatividad; alineando la Comisién de Reglamentacion, la Direccion de Innovacion
Gubernamental, la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria y la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Ixtapaluca a efecto de no invadir esferas juridicas
y administrativas para evitar problematicas en las tareas administrativas.

encu

for

En uso de la palabra el Lic. Luis Angel Guevara Rivera, Defensor Municipal de Derechos Humafios;
solicito el apoyo de la Coordinacion de Gobierno Digital para que se lleve a cabo la implementacion de }
algunos tramites de la Defensoria.

En uso de la palabra el Lic. Uriel Vargas Guzman, Tercer Regidor del Ayuntamiento de Ixtapaluca;

- menciono que no todo el trabajo realizado en cada una de las dependencias administrativas se remite
directamente al ciudadano, sin embargo, muchas veces no perciben todo el trabajo que existe detras,
ya que se cuenta con tramites que dependen de otras dependencias, es por ello, que invito a estudia
todo lo que conlleva sus are
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ONCEAVO. - Corresponde a la clausura de la Segunda Sesién Ordinaria de la Comision Municipa e
Mejora Regulatoria de Ixtapaluca 2025; a cargo del Presidente Municipal Constitucional y Presndente
de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca, Maestro Felipe Rafael Arvizu de la
Luz, siendo las doce horas con dieciocho minutos del Jueves 10 de julio del afio en curso, se da po
clausurada la Segunda Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapaluca
2025.

= e e

Mtro. Felipe Rafael Arvizu de la Luz XY
Presidente Municipal Constitucional de Ixtapaluca y
Presidente de la Comisiéon Municipal
de Mejora Regulatoria

Lic. Olga L. Benitez Sanchez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria y Secretaria Técnica

Lic. Norma Angélica Rios Infante
Primera Sindico Municipal
del Ayuntamiento de Ixtapaluca y Vocal

Lic. Maria Hortencia Becerril Cruz /
Segunda Regidora del Ayuntamiento de Ixtapaluca y /%/ Zyzu/g o 3
e Vocal

Lic. Uriel Vargas Guzman
Tercer Regidor del Ayuntamiento de Ixtapalucay
Vocal

Lic. Rocio Guzman Suarez
Sexta Regidora del Ayuntamiento de Ixtapalucay
Vocal

Lic. Lizbeth Palacios Rodriguez
Décima Primera Regidora del Ayuntamiento de f
Ixtapaluca y Vocal

L.C.P. Luis Alberto Lépez Hernandez
Titular de la Oficina de la Presidencia y Vocal

Lic. Argenis Roberto Alvizuri Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento y Vocal

Lic. Guillermo Edgar Salas Garcia
Titular del Organo Interno de Control Municipal y i

Vocal _—T S

| /% flostnce— B (o
a,
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~ Nombre

Dr. Gerardo Amed Bueno Cardoso
Director de Innovacién Gubernamental y Vocal

Lic. Guillermo Rios Guerrero
Director de Asuntos Juridicos y Vocal

Lic. Juan Antonio Soberanes Garrido
Director de Seguridad y Prevencion Ciudadana, y
Vocal

Lic. Carlo Humberto Navarro de Alva
Director de Desarrollo Territorial, Urbano y Medio
Ambiente, y Vocal (

Lic. Jessica Ortigoza Diaz -

Directora de Administracion y Recursos Humanos; y
Vocal

L. en C. Angel Martinez Chavarria
Tesorero Municipal y Vocal

Lic. Kevin Scott Vazquez Garcia
Director de Bienestar e Inclusion Social y Vocal

Lic. Xéchitl Martinez Castillo
Directora del Instituto de la Mujer para la Igualdad
Sustantiva de Ixtapaluca y Vocal

Prof. Humberto Sabas Marin Vazquez
Director de Educacion y Vocal

Lic. Josué David Tapia Castillo
Director de Cultura y Vocal

Arq. José Luis Ashley Espinosa Mejia
Director de Turismo y Vocal

Ing. Mario Alberto Hernandez Castafieda
Director de Infraestructura y Obras Publicas, y Vocal
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Lic. Nora Maria Guadalupe Yafiez Chavez
Directora de Servicios Publicos y Vocal

Lic. Paulina Teresa Labastida Salazar
Directora de Desarrollo Econémico y Vocal

Lic. Alexis Guerrero Pefialoza =
Coordinador Municipal de Proteccion Civil y

Bomberos; y Vocal

Profra. Olivia Arvizu de la Luz

Presidenta Honorifica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Ixtapaluca y
Vocal

Lic. Gabriela Huaracha Mendoza

Directora General del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Ixtapaluca y
Vocal
Lic. lvan Araujo Calleja

Director del Organismo Publico Descentralizado para

la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Ixtapaluca y Vocal

Lic. Ernesto Enrique Aceves de la Torre
Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Ixtapaluca y Vocal

NV
Lic. Luis Angel Guevara Rivera
Defensor Municipal de Derechos Humanos de . / :
W

Ixtapaluca y Vocal Z

C. Jesus Lorenzo Espitia
Coordinador de Comunicacion Social y Eventos
Institucionales, y Vocal

C. Victor Manuel Ortega Gil £
Grupo AFAAD México y representante del Sector
Privado; y Vocal

C. Maria de los Angeles Franco Esquivel
Presidenta de la Asociacion Civil Fatima y sus
Grandes Guerreros y representante del Sector Social;
y Vocal
Lic. Margarita Garcia Pedraza
Coordinadora de la Unidad de Estudios Superiores
Ixtapaluca de la Universidad Mexiquense del
Bicentenario y representante del Sector Académico; y
Vocal
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