S EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO '

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Presentacién de Quejas, Denuncias y Sugerencias

Consiste en recepcionar y atender todas y cada una de las quejas, denuncias y sugerencias que interpongan los
ciudadanos, por el actuar de los servidores publicos del Ayuntamiento de Ixtapaluca, Estado de México.

No aplica

SI|NO | DIRECCIONEB No aplica

| Cuando una persona sea afectada en el acto a causa de la conducta realizada por
. lun servidor publico adscrito a alguna de las dependencias Administrativas del
Ayuntamiento de Ixtapaluca.

No aplica

|PERSONAS FiSICAS

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los

Colocar los siguientes datos en el formato Si 0 Estados Unidos Mexicanos.
de interposicion de Queja que entrega a
Contraloria: Articulo 110, 112 fraccion X de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.
- Fecha.
- Nombre completo. Articulo 4, 6, 9 fraccion V, 10, 17, 94, 95, 96, 97
- Domicilio para oir y recibir notificaciones, de la Ley de Responsabilidades Administrativas
indicando teléfono para localizacion inmediata. del Estado y Municipios.
-Correo electronico.
- Narrativa de hechos. Articulos 106, 107, 111, 112, 113; 114, 115, 116,
- Minimo de datos o indicios. 117,118, 119, 120, 121 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Articulos 6 fracciones I, X, X, 7 fracciones VI y
XXl Reglamento de la Contraloria Municipal de
Ixtapaluca.

La utilidad: Es para poder substanciar el
procedimiento administrativo.

Destino: Los documentos se concentraran en los
archivos de la oficina del Organo Interno de
Control.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Colocar los siguientes datos en el formato
de interposicion de Queja que entrega a
Contraloria:

- Fecha.

- Nombre completo.

- Domicilio para oir y recibir notificaciones,
indicando teléfono para localizacién inmediata.
-Correo electronico.

- Narrativa de hechos.

- Minimo de datos o indicios.

Si Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Colocar los siguientes datos en el formato Estados Unidos Mexicanos.
de interposicion de Queja que entrega a
Contraloria: Articulo 110, 112 fraccion X de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.
- Fecha.
- Nombre completo. Articulo 4, 6, 9 fraccion V, 10, 17, 94, 95, 96, 97
- Domicilio para oir y recibir notificaciones, de la Ley de Responsabilidades Administrativas
lindicando teléfono para localizacion inmediata. del Estado y Municipios.
-Correo electronico.
- Narrativa de hechos. Articulos 106, 107, 111, 112, 113, 114, 115, 116,
- Minimo de datos o indicios. 117, 118, 119, 120, 121 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
Articulos 6 fracciones II, X, XI, 7 fracciones VI y
XXII Reglamento de la Contraloria Municipal de
Ixtapaluca.
La utilidad: Es para poder substanciar el
procedimiento administrativo.
Destino: Los documentos se concentraran en los
larchivos de la oficina del Organo Interno de
Control.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Si Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 110, 112 fraccion X de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

Articulo 4, 6, 9 fraccion V, 10, 17, 94, 95, 96, 97
de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado y Municipios.

Articulos 106, 107, 111, 112, 113, 114, 115, 116,
117, 118, 119, 120, 121 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

Articulos 6 fracciones Il, X, XI, 7 fracciones VI y
XXIl Reglamento de la Contraloria Municipal de
Ixtapaluca.

La utilidad: Es para poder substanciar el
procedimiento administrativo.
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Destino: Los documentos se concentraran en los
archivos de la oficina del Organo Interno de
Control.

DE[20 Minutos

" | $ Gratuito Fundamento Juridico

Articulo 96 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
¥ Municipios, en relacién con el articulo 3ro primer parrafo del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

EFECTIVO|N/A | TARJETA DE |N/A TARJETA DE IN/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
CREDITO DEBITO

L |La contraloria Municipal de Ixtapaluca Estado de México, solo tendra competencia para conocer de

. jaquellas conductas realizadas por servidores publicos adscritos a alguna de las dependencias

~ ladministrativas del Ayuntamiento de Ixtapaluca Estado de México; el procedimiento administrativo sera
~ lllevado a cabo siempre que la conducta se tipifique como una falta no grave, por el contrario en el cas

" Ide tratarse de una conducta tipificada Administrativa del Estado de México ylo de ser el caso, la
‘[contraloria Municipal dara parte al Ministerio Publico.

_ley de la materia para dar respuesta, se considerara como resolucién negativa ficta, que significa

decision desfavorable a los derechos e intereses de los peticionarios, para efectos de su impugnacién
en el juicio contencioso administrativo.”

NO. INT. Y
EXT.

MUNICIPIO: | Ixtapaluca

| De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. y sdbados de 9:00 a.m. a 13:00
p.m.

No aplica No aplica
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COLONIA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| No aplica

{ No aplica

CALLE:| No aplica NO. INT. Y No aplica

EXT.:

No aplica MUNICIPIO:| No aplica

G.F:

RESPUESTA:

No aplica

RESPUESTA:

RESPUESTA:

No aplica

No aplica No aplica No aplica

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢En esta dependencia puedo poner mi queja o denuncia?

Si a través de la Autoridad Investigadora adscrita a la Contraloria Interna Municipal de Ixtapaluca
Estado de México, se reaccionan y atienden las quejas, denuncias o sugerencias que realizan los
ciudadanos, respecto a los servidores publicos adscritos al Ayuntamiento de Ixtapaluca Estado de
México.

¢Le van a dar seguimiento a mi queja?

Solo si se trata de un servidor publico adscrito al Ayuntamiento de Ixtapaluca Estado de México, ya que
de no ser el caso, la Contraloria Interna Municipal no tiene la competencia para conocer el asunto.

¢Van a sancionar al servidor publico?

Solo si existe responsabilidad administrativa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

06/ SEPT [/ 2022 .




