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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE IXTAPALUCA
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacién

El Municipio de Ixtapaluca, principalmente en los Ultimos afios, se ha enfocado al avance politico, colectivo, solidario e
incluyente. Es asi que los lineamientos de la Administracién Publica son primordiales para el desarrollo del gobierno de
Ixtapaluca, mediante el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion denominadas TICS, que actualmente
son de suma importancia para un eficaz desarrollo gubernamental entrelazado a la gobernanza; es decir, el
acercamiento mas empatico hacia la ciudadania brindandole mayor agilidad y acceso al realizar tramites y/o servicios.
Asi como integrar cada una de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal 2022 -2024 que actualmente
cuenta con 254 tramites y servicios; de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

Con el proposito de seguir los lineamientos que rige el gobierno, mismos que establecen las bases de principios a los
que esté sujeta la mejora regulatoria se plantean los siguientes objetivos:

* Brindar beneficios en cuestion de costo, tiempo y aplicacion tecnoldgica a las y los ciudadanos sin distincion alguna.
* Establecer obligaciones por parte de la autoridad y ciudadania para conciliar la expedicion de tramites y/ o servicios.
* Proteccion juridica a los contribuyentes y personas usuarias en los tramites y servicios que brinda el Municipio.

* Mejorar la calidad de las decisiones gubernamentales dentro del municipio en beneficio la ciudadania.

* Incluir a la ciudadania en procesos de mejora continua en cuestion publica a través de la transparencia de los
resultados.

* Mejorar la gestion publica mediante el uso de plataformas digitales y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion TICS, asi como general mayor interés en la relacion gobierno-ciudadano.

En el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se presentan 16 propuestas de mejoras internas y 54
propuestas de mejoras hacia la ciudadania. Es preciso avanzar con la mejora de tramites y servicios con el fin de brindar
a la ciudadania atencion oportuna ante un decline econémico, para reconocer las principales necesidades, lo cual
permitird una regulacion que se adapte a las exigencias actuales ante diversas situaciones que se presentan
actualmente y sirva de impulso para seguir trabajando asi como fortalecer el desarrollo econémico para la mejora de
tramites y servicios, para dejar las bases fundamentales expuestas en la ley para continuar ofreciendo un gobierno que
ha promulgado "acciones fuertes".
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2.-Mision

Impulsar el desarrollo econémico del Municipio favoreciendo la situacion social, politica y cultural como también la riqueza
sustentable a través de la atencion cordial y profesional del servidor publico en la prestacion de tramites y servicios de
forma optima, eficaz, honesta, igualitaria, participando en la calidad integral de la poblacién Ixtapaluguense.

3.-Vision

Ser un municipio predominante que trascienda durante la presente administracion impulsando a la organizacién
gubernamental a alcanzar una condicion competitiva a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, facilitando y sobre todo priorizando el beneficio de la poblacién Ixtapaluquense en la realizacion de
tramites y/o servicios.
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C4.- Diagnéstico y Analisis FODA

De acuerdo a la informacién lograda uno de los principales objetivos del Municipio de Ixtapaluca es la simplificacion
administrativa, enfocandonos en dar una respuesta pronta y expedita en la atencién gue se le brinda a la poblacion de

Ixtapaluca.
Sin embargo cabe mencionar que una de las problematicas que se presentan es la falta de implementacion de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion denominadas TICS, provocando la saturacion de contribuyentes en las
direcciones que se encuentran dentro del municipio, llevando un desarrollo administrativo burocratico en donde los
procesos suelen ser tediosos mismos como consecuencia no se genera una adecuada actualizacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas y llegar asi a la realizacion de tramites y/o servicios en linea.

Cabe mencionar que de igual manera existe una falta de comunicacion interna para homologar los procesos
administrativos y obtener la mejora en la calidad y atencion en los tramites y servicios con base a una reglamentacion
que sustente la prestacion de los mismos.

a).-ANALISIS FODA

b). —FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES

Etica profesional del servidor piblico dentro del » Colaboraciéon de las Dependencias para mejoras
Municipio de Ixtapaluca. mediante convenios municipales y estatales.

» Compromiso y trabajo en equipo por parte de las » Apoyo del gobierno para el fortalecimiento de
Dependencias Municipales. consolidacion digital.

» Personal capacitado en conocimientos juridico- » Implementacion de las TICS para los procesos
normativos. administrativos.

» Transparencia de informacion hacia la ciudadania. » Suscitar un control intemo para evitar la pérdida de

» Atencion y comunicacion clara y precisa del informacién en un cambio de administracion.
personal al servicio publico hacia la poblacién > Accesibilidad de informacién y comunicacién para
Ixtapaluquense. generar aprendizaje dentro del Municipio de

Ixtapaluca.
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d).-DEBILIDADES

» Carencia de interés por parte de las Dependencias
Municipales.

» Deficiencia en el control intemo de la informacion
de tramites y servicios.

» Desacuerdos organizacionales en la elaboracién de
programas para mejorar procesos dentro del
ayuntamiento.

> Escasez de recursos materiales y herramientas
para abastecer la demanda de tramites y servicios
de la ciudadania de Ixtapaluca.

e).-AMENAZAS
» Resistencia al cambio del personal al servicio
publico en el ambito tecnolégico.
» Cambio de administracion que suspenda o
interrumpa proyectos y programas a futuro.
> Bajo presupuesto para abastecer el inmobiliario
Municipal.
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5.-Escenario Regulatorio

Es fundamental mantener actualizados y renovados los procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las
Dependencias que conforman la Administracion Publica del Municipio de Ixtapaluca, con el objetivo de enfrentar las
nuevas necesidades que presenten las y los usuarios.

Con el fin de desarrollar una mayor satisfaccion y sobre todo beneficio hacia las y los ciudadanos en cuestion de costos,
reduccion de tiempos ya que sabemos que este es primordial para todos y al momento de realizar los tramites y/o
servicios se pierde mucho tiempo porque generalmente las personas piden permisos en sus trabajos y gastan
econdémicamente al trasladarse al Ayuntamiento.

Nosotros como sociedad ente gubernamental tenemos la responsabilidad de brindar la mejor atencién como personal al
servicio publico siendo empaticos con la ciudadania uniendo una gobermnanza que trascienda la presente Administracion
a través de la implementacion de las Hamadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las dependencias que haran las propuestas de mejora en beneficio de la ciudadania son:

Secretaria del Ayuntamiento;

Direccion de Administracion y Finanzas;
Contraloria Municipal;

Direccion General de Seguridad y Prevencion Ciudadana del Municipio de Ixtapaluca:
Direccion de Desarrollo Territorial y Urbano;
Direccion de Ecologia;

Direccion de Fomento y Desarrolio Econdmico;
Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales;
Direccion de Asuntos Juridicos;

Direccion de Educacién Municipal;

Direccion de Cultura;

Direccion de Salud;

Direccion de Desarrollo Rural;

Direccion de Servicios Publicos;

Instituto Municipal para la Atencién de la Juventud;
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Instituto de la Mujer para la lgualdad Sustantiva de Ixtapaluca;

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca;

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, SMDIF;

Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca,
O.P.D.AP.AS;e

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Ixtapaluca, IMCUFIDEI.

6.-Estrategias y Acciones

Estrategias

Promover y simplificar la reduccion de tiempos de los tramites y servicios mas solicitados.

rd

» Implementar plataformas digitales al Municipio de Ixtapaluca y su pueblo.

> Realizacién de una homologacion de tramites y servicios.

» Cuestionar la infraestructura y equipc necesarios para el uso de medios electronicos en la realizacion de tramites
en linea.

» Mantenernos actualizados en la elaboracion de estudios de impacto regulatorio.

» Mantener en evaluacién y constante revision el Reglamento Interno o Manual de Procedimientos asi como su
actualizacién de cada una de las Dependencias que conforman el Ayuntamiento.

Acciones

» Evaluar mediante un curso-grama analitico, los pasos que se llevan a cabo de forma clara, precisa y continua que
favorezca la eficiencia y eficacia en la realizacion de tramites y/o servicios.

» Elaborar infografias explicativas del procedimiento que llevan a cabo en la realizacién de tramites y servicios que
brindan las dependencias de manera digital.

> Sintetizar procedimientos a través de medios digitales para el Registro Municipal de Tramites y Servicios para
lograr una disminucion de costos y obtener mayores beneficios para la ciudadania de Ixtapaluca.

> Solicitar mediante una requisicion de equipo necesario para el uso de medios electrénicos que faciliten los tramites

y/o servicios v obtener la grata satisfaccion de la ciudadania.
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62.- Propuestas Integrales de areas que realizan procesos internos

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Entrega de oficios internos
por Correo Institucional a
las Dependencias
Administrativas.

Actualmente se entregan los oficios de
manera fisica y son sellados de recibido
de esta misma manera, por lo que
demoramos minimo 24 horas en la
entrega de los mismos.

Escanear los Oficio debidamente firmado y
sellado para su envio digital a las distintas
dependencias  administrativas y ser
acusado de la misma manera. Con el uso
de las TICS el tiempo de entrega sera
méaximo 45 minutos.

Direccion de Administracion y Finanza

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Otorgamiento de

suficiencia Presupuestal

Actualmente se lleva a cabo la
supervision, evaluacion y control
presupuestal en el otorgamiento de la
suficiencia presupuestal, ya que
actualmente es un procedimiento que
se realiza en 4 dias

Establecer los mecanismas de supervision,
evaluacion y control presupuestal en el
otorgamiento de la suficiencia presupuestal
a traves del uso del sistema de contabilidad
Gubernamental del Estado de México y de
los distintos programas de apoyo de
manejo de bases de datos y con esto
tendriamos una reduccion a 2 dias

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Recepcidn-Entrega de
Materiales, bienes y/o
servicios.

Se reciben actualmente las
requisiciones vy las salidas de
materiales y/o servicios de forma fisica,
dando una respuesta en 21 dias

Se propone usar el correo electrénico
institucional para recibir las requisiciones y
las salidas de materiales y/o servicios,
dando una respuesta en 15 dias.
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Propuesta Hoos g = :
N': 4 Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Reloj Checador Actualmente se realizan supervisiones | Tener un mejor control del personal, de las
a cada wuna de las Unidades | unidades administrativas automatizando los
'f_\dn}mlstratlvas, tanto internas CcOMO | procesos de control de asistencias, retardos y
~oraneas, para rec_abar f|$|camen;e la abandonos laborales, por lo que se
lista de asistencia y puntualidad, . - . .
tatdindonios 6 horas diarias en l& aharrarian minimo 5 horas diarias en realizar
recepcion de las mismas y en el registro | €sta labor.
de la informacion obtenida.
Propuesta £ s . . .
Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 5

Recepcién y contestacion
de oficios

Actualmente se lleva a cabo en la
recepcién y contestacion de los oficios
fisicamente con una utilizacion de 2
dias.

Establecer los mecanismos de supervision,
evaluacion en la recepcion y emision de fos
oficios mediante el uso del correo
electronico para resolver la solicitud con
esto se realizaria en un tiempo maximo de
1 hora

Contraloria Municipal

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Envio de oficios por medio
del correo.

Actualmente se entregan oficios fisicos
utiizando dos hojas por cada oficio
realizado, demorando minimo dos dias
para su entrega a las diferentes
Dependencias.

Se disminuira el uso de hojas blancas para
los oficios dentro del érgano interno de
control, seran enviados via correo
electronico el cual es
contraloria@ixtapaluca22-24.com.mx.

utilizando méaximo una hora para su envio.
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Direccion de Infraestructura y Obras Publicas

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Actuaimente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Entrega de oficios internos
por Correo Institucional a
las Dependencias
Administrativas

Actualmente se entregan los oficios de
manera fisica y son sellados de recibido
de esta misma forma, por lo que
demoramos minimo 24 horas en la
entrega de los mismos.

Se propone escanear los oficios
debidamente firmados y sellados para su
envio digital a las distintas dependencias
administrativas y ser acusados de Ja misma
manera. Con el uso de las TICS el tiempo
maximo de entrega sera 45 minutos.

Direccién de Planeacion, Programacion y Evaluacion

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Proceso de entrega del
reporte trimestral de avance
programatico de las
Dependencias que integran
la Administracion Publica
Municipal.

Anteriormente el proceso era tedioso y
confuso ya que los enlaces de las
Dependencias tienen que subir al
menos 5 veces a revision y no tenia
claro quién era responsable de revisar
su informacion.

Ahora, los enlaces suben unicamente una
vez a revision y a cada dependencia se le
asignd un responsable para revision.

Instituto de la Mujer para la igualdad Sustantiva de Ixtapaluca

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Canalizacion de usuarios a
los servicios publicos de
Atencion Psicolégica y
Asesoria Juridica.

Previo a la canalizacion se realiza la
aplicacion de un estudio
socioeconémico, el cual se brinda una
copia simple al area a la que se canaliza
el usuario, tardando 15 minutos en la
entrega del estudio.

Se pretende remitir de forma inmediata y
digital el estudio socioeconémico al area a
la que se canalice el usuario.
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Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.”,
denominado “DIF”

::L(T;:;L(;esta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Servicio de entrega de Se elabora la requisicion para solicitar | Se propone la estructuracién de un sistema
jarceria el material de jarceria y posterior se | en donde las coordinaciones, jefaturas e
entrega para su validacion vy |instancias dependientes del SMDIF;
autorizacion en presidencia para que | ingresen su  requisicion  previamente
una vez autorizado se entregue en el | autorizada a un grupo de Whatsapp de
area de servicids generales para su | servicios generales reduciendo  los
entrega. consumos de papeleria y tiempo de
respuesta.
::f‘:'::esm Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Servicio de transporte Se elabora l|a requisicion para solicitar | Se propone la estructuracion de un sistema
el servicio de transporte y posterior se | en donde las coordinaciones, jefaturas e
entrega para su validacion vy |instancias dependientes del SMDIF;
autorizacién en presidencia para que | ingresen su requisicion  previamente
una vez autorizado se entregue en el | autorizada a un grupo de Whatsapp de
area de servicios generales para su | servicios generales reduciendo los tiempo
entrega. de respuesta.
P r:g.ufgta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

Servicio de mantenimiento

Se elabora la requisicion para solicitar
el mantenimiento y posterior se entrega
para su validacion y autorizacion en
presidencia para que wuna vez
autorizado se entregue en el area de
servicios generales para su entrega.

Se propone la estructuracion de un
sistema en donde las coordinaciones,
jefaturas e instancias dependientes del

SMDIF; ingresen su requisicion
previamente autorizada a un grupo de
Whatsapp de servicios  generales

reduciendo los tiempo de respuesta.

10
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Propues P : : =

Nooﬁs A Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Préstamo de documentaies | Llenan ficha de préstamo, la firma el Se propone digitalizar las fichas de

titular de la unidad administrativa y el préstamo y entregar copias en formato
titular del &rea de archivo, se da digital (PDF) de los documentos pedidos en
respuesta al siguiente dia habil. préstamo.

Propuesta — . . .

No ﬁ 4 Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Levantamiento fisicode los | En la actualidad se realiza el | Se propone emitir etiquetas con codigo de
Inventarios de Bienes levantamiento primero en un formato de | barras para cada bien mueble, para en
Muebles e Inmuebles. manera manual y posterior se regresa a | levantamiento méas eficaz y en un menor

pegar etiquetas y a la firma de la cedula | tiempo.
correspondiente.

Propuesta s . . .

No. 15 Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Solicitud de movimientos Se debe enviar oficio al area de Se propone recibir solicitud de movimientos
de Bienes Muebles. patrimonio para solicitar el cambio de de bienes muebles, mediante via

bien mueble o bienes muebles que electronica {Whatsapp 0 correo
desean cambiar especificando el lugar | electrénico), para agilizar tramite.

de origen y el lugar de destino, dando

respuesta en un plazo de 24 a 32

horas.

11
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Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca,
denominado por sus siglas, “O.P.D.A.P.A.8.”

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Deteccion, determinacion
de asistencias y
puntualidad de los

Es colocada una lista en cada una de
las areas las cuales son recolectadas 5
minutos después de la hora de entrada.

Utilizar un reloj chocador que identifique la
asistencia de los servidores publicos en
funcién del Organismo eliminando Ia

servidores publicos.

utilizacion de listas de manera fisica.

7.- Propuestas Integrales en beneficio de la ciudadania

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntmera) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesoria condominal.

Actualmente |[a
Asesoria
Condominal se
realiza de forma
presencial dando
respuesta en un
dia habil.
Accion:

Brindar Asesoria
Condominal
mediante el uso de
redes sociales y
mensajeria dando
respuesta en 1
hora.

Actualmente no se

solicita algun
requisito para
peder brindar la
asesoria.

Se otorgara la
asesoria por medio
del uso de las TICS,
por lo que la
ciudadania se
ahorrara  minimo
una visita a la
Dependencia.

ciudadano

Disminuir el gasto del
por lo
menos en $24 pesos
(de pasaje) ya que la
asesoria se otorgara
por medio del uso de
las TICS

12
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Direccion de Administracion y Finanzas

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificado de No Adeudo
Predial

Actualmente  se
entrega en 3 dias

Copia de: Cettificado
de clave y valor
catastral del ano.
Copia de pago
predial.

Linea de captura del
afo (2022, 2021,
2020)

Copia del INE del
propietario al 20%
Carta poder, en su
caso.

Se disminuyen las

visitas a la
Dependencia por
parte del

contribuyente de
dos visitas a una
visita, ya que el

Certificado se
enviara por Correo
Electrénico

Se disminuye el costo
de la visita minimo
$24.00 pesos

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificado Aportacion  de
Mejoras

Actualmente  se
entrega en tres
dias

Los requisitos que
se solicitan son:
Copia de Certificado
de clave y valor
catastral del afo
(2022, 2021, 2020)
Copia del INE del
propietario al 200%
Carta poder, en su
caso

Se disminuyen las

visitas a la
Dependencia por
parte del

contribuyente  de
dos visitas a una
visita, ya que el

Certificado se
enviara por Correo
Electronico

Se disminuye el costo
de la visita minimo
$24.00 pesos

13
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Propuesta Nombre del trdmite O Realizacién en linea
Mencionar si se e
No. 4 2:::2:::&?:::;2 di-srl_tinul\"en :antida!d disiriuiyen las visitas 3 12 Disminuir el costo de
5 eliminacidn de requisitos = 2 cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto e AR s kit dependencia {nGimero) o
a cuanto el beneficio

Certificado de Clave y Valor | De 30 min a 7 min. N/A No se disminuyen N/A

catastral Los tiempos de las visitas debido a
espera en la que todo el tramite
ventanilla de se hace de forma
ingresos se presencial.
reduciran, ya que Hacer pre cita por
al  hacer una medios
precita sera mas electrénicos.
organizado y fluido
el ingreso de Ia
documentacion.

Propuesta Nombre del tramite - Realizacién en linea
No. 5 Tiempo de Respuesta VS NMenicionar s se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de

disminuyen cantidad

disminuyen las visitas a la

Los tiempos de
espera en la
ventanilla de
ingresos se
reduciran, ya que
al hacer una
precita sera mas
organizado y fluido
el ingreso de la
documentacion.

las visitas debido a
que todo el tramite
se hace de forma
presencial.

Hacer pre cita por
medios
electronicos.

respuesta, citar de cuanto efiminacién de requisitos dependencia (nimero} o cuantoa cuanto
citar de cuantos a cuantos
i el beneficio
Traslado de Dominio De 30 mina 7 min. N/A No se disminuyen N/A

14
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Contraloria Municipal

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de isitos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

citar de cuantos a cuantos

d o

p ia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Presentacién de quejas,
denuncias, y sugerencias en
linea.

Actualmente no se
cuenta con un
tiempo de
respuesta, ya que
los procedimientos
no se manejan por
tiempos definidos.

Actualmente solo
se solicita el INE
(original o copia)

Se propone que las
personas realicen el
tramite en linea, por
lo que disminuiria
minimo una visita
a la Dependencia.

Sin embargo,
también se puede
realizar este tramite
de forma
presencial.

El érgano interno de
control, al ser una
autoridad

administrativa no
cuenta con ningun
servicio el cual
maneje costos sin
embargo este 6rgano
interno  de  control

dentro de los
protocolos de
presentacion de
denuncias
proporciona al
ciudadano

denunciante, formato
de denuncia y
material que e
permita el accesoala
justicia  sin  costo
alguno.
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Direccion de Seguridad y Protecciéon Ciudadana

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se
dismi n las visitas a la

ion de r
citar de cuantos a cuantos

dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Digitalizacién del proceso
de agenda de citas de
atencidén psicoldgicas

Mejorar el tiempo
de respuesta de
15 dias a2 10 dias

N/A

Realizacion del
proceso en linea:
10 min.

aproximadamente
Se reducen al 50%
las visitas a la
dependencia

Disminuir el costo de
transporte de la
ciudania al asistir a
las instalaciones del
SMTP a pedir
informes del servicio
de $24.00 promedio a
$0.00

Direccion de Desarrollo Territorial y Urbano

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Formato de solicitud de
tramites y requisitos

Actualmente: El
ciudadano solicita
en ventanilla los
requisitos del
tramite,
posteriormente se
le brinda el
formato de
solicitud del
tramite, se da
respuestade1a3
dias.

N/A

Actualmente las
personas acuden a
la dependencia a
realizar su tramite
de forma personal,
acudiendo minimo
3 veces.

Con la propuesta
de implementacion
de los formatos
digitalizados

Reduccion minima de
$24 en gastos de
pasaje.
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Accion: Se subidos en la
propone digitalizar pagina web, el
los formatos de ciudadano
solicitud de conocera los
tramites requisitos para
requisitos en Ia realizar su tramite,
pagina web del por o que se
Municipio de disminuyen 2
Ixtapaluca, para visitas a Ia
disminuir las dependencia.
visitas del
ciudadano a la
ventanilla de la
Direccion, dando
respuestade 1a2

' dias.
Propuesta Nombre del trdmite Realizacidn en linea

No.9

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

QR para el estatus del
tramite

Actualmente Ios
ciudadanos

acuden tres
veces a la

Dependencia para
conocer es status
de su tramite.

Con la propuesta

N/A

Facilitar al ciudadano
el proceso del tramite

via WhatsApp,
proporcionandole un
QrR para el
seguimiento del
estatus de su tramite,
reduciendo dos
visitas a la

dependencia, ya que

del QR la solo acudirian para
respuesta se recibir el documento.
daria de forma

inmediata

Reducciéon minima de
$24 en gastos de
pasaje.
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Direccion de Ecologia

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Incorporacion al Registro
Ambiental Municipal. (En
Materia de Descarga de
Aguas Residuales).

En la disminucion
de tiempo ¥y
economicamente,
para realizar el
tréamite por medio
de las TIC. Por
medio del correo
institucional de la
jefatura. En tiempo
se reduciria 12
minutos de un total
de 15 minutos.

No aplica

No se realiza en
linea

Economicamente.
Se ahorrarian $24 de
un total de $48.

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nGmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Registro
(En

Incorporacion  al
Ambiental Municipal.
Materia de Descarga de
Emisiones a la Atmosfera de
Fuentes Fijas).

En la disminucion
de tiempo y
economicamente,
para realizar el
tramite por medio
de las TIC. Por
medio del correo
institucional de la
jefatura. En tiempo
se reduciria 12

No aplica

No se realiza en
linea

Econdmicamente.
Se ahorrarian $24 de
un total de $48.
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minutos de un total
de 15 minutos.
Propuesta Nombre del tramite R S Realizacion en linea
No. 12 Tiernp‘o de Rgspuesta disminuyen cantidad NEIem_:mnar il I Disminuir el costo de
reduccién det tiempo de i g disminuyen las visitas a la
PeSpustt, citar dé cisito eliminacién de requisitos dependencia (niimero) o cuanto a cuanto
‘ citar de cuantos a cuantos =
a cuanto el beneficio
Poda, Derribo o Trasplanté | En la disminucion | No aplica No se realiza en | Econémicamente.
de Arbolado Urbano de tiempo vy linea Se ahorrarian $24 de
econémicamente, un total de $48.
para realizar el
framite por medio
de las TIC. Por
medio del correo
institucional de la
jefatura. En tiempo
se reduciria 12
minutos de un total
de 15 minutos.
Propuesta Nombre del tramite Requisitos - Realizacién en linea
C . 4
kiccioe: (et tiempo de Uy cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto
a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

dependencia {(nimero) o
el beneficio i

Tianguis Ecolagico

Este nuevo
servicio se
realizaria por

medio de las TIC,
por medio del
correo institucional
de la Jefatura

No aplica

No se realiza en
linea

Econdmicamente.
Se ahorrarian $24 de
un total de $48.

19



| GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

En tiempo se
reducirian 8
minutos de un total
de 10 minutos

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Recuperacion, Creacion y
Asesaoramiento de Muros
Verdes.

Este nuevo
servicio se
realizaria por

medio de las TIC,
por medio del
correo institucional
de la Jefatura

En tiempo se
reducirian 8
minutos de un total
de 10 minutos

No aplica

No se realiza en

linea

Economicamente.
Se ahorrarian $24 de
un total de $48.

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

ion de r
citar de cuantos a cuantos

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Compostaje

Este nuevo
servicio, por medio
de las TIC. Por
medio del correo
institucional de la
jefatura. Se
reduciria de 15
minutos de cada

No aplica

No se realiza en
linea

Econémicamente se
ahorrarian $24 de un
total de $48.

20



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

MEX

sesion de un total
de 30 minutos.

Propuesta
No. 16

Nombre de! tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion dei tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Sistema  Municipal
Quejas y Denuncias
Materia Ambiental

Maltrato Animal

de
en

y

En la disminucion
de tiempo vy
econémicamente
para realizar el
tramite por medio
de las TIC, por
medio del correo

electrénico
institucional de la
jefatura.

En tiempo se
reduciria por

teléfono 3 minutos
en un total de 5
minutos, por
correo se reduciria
8 minutos de un

total de 10
minutos, por
escrito se
reducirian 10
minutos de un total

de 15 minutos.

No aplica

No se realiza en
linea

Econémicamente se
ahorrarian $24 de un
total de $48.
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Realizacidn en linea

Propuesta Nombre del tramite T — : =
No. 17 Tiempf e RE_Spues"a disminuyen cantidad N:lengonar = se - Disminuir el costo de
:::::g d::;:z:‘::m eliminacién de requisitos ::;T:Z::iala(:;':z:)a La cuanto a cuanto
St 2 citar de cuantos a cuantos ol beneficio
Reservas Ecolégicas vy | El trdmite  por | No Aplica. No se realiza en | Economicamente se
Areas Verdes medio de las TIC, linea ahorrarian $24 de un
por medio del total de $48.
correo institucional
de la jefatura en
tiempo se
reduciria 8
minutos de un total
de 10 minutos.
Propuesta Nombre del tramite R Realiz.acién en linea
No. 18 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad WiShcangrci Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero)} o
el beneficio

cuanto a cuanto

Mantenimiento y
Saneamiento de Arbolado
Urbano

El  tramite por
medio de las TIC,
por medio del

correo institucional
de la jefatura. Se
reduciria en
tempo de 10
minutos de un total
de 15 minutos

No aplica

No se realiza en
linea

Econdomicamente se
ahorrarian $24 de un
total de $48.
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Propuesta Nombre del tramite . Realizacién en linea
Requisitos cuantos se e —
No. 19 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

reduccién del tiempa de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Platicas y
Ambientales.

Talleres

El tramite por
medio de las TIC,
por medio del
correo institucional
de la jefatura. Se
reduciria en
tiempo de 7
minutos de un total
de 10 minutos.

No aplica

No se realiza en
linea.

Econdémicamente se
ahorrarian $24 de un
total de $48.

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizaci6n en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Huertos Escolares

El  trdmite por
medio de las TIC,
por medio del
correo institucional
de la jefatura. Se
reduciria en
tiempo de 8
minutos de un total
de 10 minutos.

No aplica

No se realiza en
linea

Economicamente se
ahorrarian $24 de un
total de $48.
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Propuesta Nombre del tramite ) - s Realizacién en linea
N 21 TleP_O de ESpUESta b cuantf)s 3e Mencionar si se R
® reduccién del tiempo de disminuyen cantidad A o Disminuir el costo de
2 G R disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos dbnd 5 cuanto a cuanto
acuanto citarde citos a Caartos depen encia {nimero) o
el beneficio
Huertos Comunitarios El  tramite por | No aplica No se realiza en | Econdmicamente se
medio de las TIC, linea ahorrarian $24 de un
por medio del total de $48.
correo institucional
de la jefatura. Se
reduciria en
tiempo de 8
minutos de un total
de 10 minutos.
Propuesta Nombre del tramite G 5 Realizacion en linea
151 . *
No. 22 Tiempa de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar si se Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia {numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Huertos de Mercado

El  tramite por
medio de las TIC,
por medio del
correo institucional
de la jefatura. Se
reduciria en
tempo de 8
minutos de un total
de 10 minutos.

No aplica

No se realiza en
linea

Economicamente se
ahorrarian $24 de un
total de $48.
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Direccion de Fomento y Desarrollo Economico

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencias de
Funcionamiento para
unidades economicas de
bajo impacto. Ventanilla
Unica. SARE

Actualmente Ias
personas usuarias
ocupan 45
minutos.

El  servicio en

forma electronica,
se reducira a 15
minutos.

La expedicion del
documento es de
5 dias de acuerdo
a la norma
establecida.

Actualmente se
solicitan 12
requisitos:

1. Solicitud formato

que contiene:
Nombre del
solicitante,

Domicilio para oiry
recibir
notificaciones,
Registro  Federal
de Contribuyentes,
correo electronico,

Tipo de tramite
(alta, baja,
revalidacion,
cambio de
propietario),
Actividad
economica a
realizar.

. Credencial del
INE.

1. Cédula
informativa de
zonificacion 0

licencia de uso de

Actualmente son
de 3 a4visitasala
Dependencia, con
la implementacion
de la Ventanilla
Unica, sélo
acudiran una vez
para recibir  su
licencia de
funcionamiento

Disminuye el costo
de pasaje del o la
ciudadano (a). Ahorro
a partir de $24.
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suelo vigente,
expedida por la
Direccion de
Desarrollo
Territorial %
Urbano.

IV. Contrato de
Arrendamiento

junto con el
comprobante de
domicilio.

V. 2 fotografias del
interior y de la
fachada del
establecimiento.
VI. Firma de carta

responsiva de
cumplimiento a las
medidas de
seguridad |, de

protecciéon  civil,
segin  giro 0
actividad.

VII.  Aviso de
funcionamiento de
establecimientos
COFEPRIS, en

caso de
preparacion de
alimentos.
Vill.  Croquis de
ubicacién del
COMETrcio.
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IX. En caso de
Unidades
econémicas que
se dediguen a la
purificacion,
embotellamiento vy
comercializacion
de agua, deberan
presentar
documento que lo
acredite.

X. En caso de
consultorio médico
o salud, copia de la
Cédula o Titulo
Profesional del
responsable
médico.

Xl. Original de la
ultima licencia y/o
recibo de pago en
caso de
revalidacion.

Se propone:
Reducirde 12a 11
requisitos se
elimina el CURP.
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Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Mantenimiento de Calles y
Avenidas del Municipio de
Ixtapaluca (bacheo)

Actualmente se da
respuesta en un
mes

Se propone dar
respuesta en 20
dias habiles.

Actualmente se

pide oficio de
solicitud e INE
Accién: Se

propone que con la
aplicacion solo se
envie mensaje vy
ubicacion del lugar
donde requieren el
servicio

Se disminuyen por
completo las
visitas a la
Dependencia

Se disminuye minimo
$24.00 pesos del
pasaje al no asistir a
las oficinas.

Propuesta
No. 25

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
-

eliminacién de r

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

dias habiles.

propone que con la
aplicacion solo se
envie mensaje y
ubicacién del lugar
donde requieren el
Servicio

e , citar i c dencia (na o)
::::::;a sitar ge canta citar de cuantos a cuantos el i)en eficio )0
Mantenimiento de calles y | Actualmente se da | Actualmente se | Se disminuyen por | Se disminuye minimo
avenidas del municipio de | respuesta en un | pide oficio de | completo las | $24.00 pesos del
Ixtapaluca (balizamiento) mes solicitud e INE visitas a la | pasaje al no asistir a
Se propone dar Dependencia las oficinas.
respuesta en 20 | Accién: Se
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Direccion de Asuntos Juridicos

Propuesta Nombre del trdmite

No. 26

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si'se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesoria juridica en linea

De 72 a 24 horas

Los requisitos que

se piden son:

*  Conexiébn a
internet

¥ ldentificacién
oficial.

Antes las personas
acudian a la
Dependencia a
recibir la asesoria
de forma presencial
y con el uso de las
TIC'S se eliminaran

por completo las
visitas a la
Dependencia.

El costo que a
disminuir, es que el
ciudadano no se
tenga trasladar hasta
la dependencia, vy
tener que hacer un
gasto de $24.00 de

pasaje de ida vy
vuelta, ya que
obtendra el mismo

beneficio de manera
virtual sin necesidad

de que realice un
gasto de traslado
Direccion de Educacion
Propuesta Nombre del tramite . Realizacién en linea
No. 27 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mancioniarsise. Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de i FE 5 disminuyen las visitas a la
= eliminacién de requisitos citar & 2 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto dependencia (ndmero) o
de cuantos a cuantos %
acuanto el beneficio
Tramite de presentacion, | Reduccion de | De 5 requisitos: Atencion via correo | Se  disminuye el
aceptacion y liberacién de | tiempo de tres| 1. Carta de | electrénico y | costo de pasajes de
servicio social, practicas o [ dias a un dia presentacion (de | plataforma digital, | los usuarios, por
estadias. después de la escuela). para disminuir | minimo 48 pesos.
cumplir con los| 2. Credencial visitas
requisitos. de estudiante, | presenciales.
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emitida por la
institucion
educativa.
3. Identificacion
oficial.
4. Comprobante
de domicilio.
Eliminando la
fotografia.

Direccion de Educacion / Coordinacion de Bibliotecas.

Propuesta
No. 28

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
dismi 1 las visitas a la

ion de requisi
citar de cuantos a cuantos

dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Credencializacion
préstamo de libros
domicilio.

para
a

Reduccion de
tiempode 1diaa5s
minutos,
disminuyendo una
visita a la oficina

De 6 requisitos:

1. INE vigente.

2. Fiador

3. INE vigente del
fiador

4. Comprobante
de domicilio

Eliminando:

1. Dos fotografias.

2. Comprobante
de domicilio.

Uso de plataforma
digital para acelerar
el tramite y dar a
conocer los
requisitos del
mismo, donde se
podran  escanear
documentos, lienar
credencial
digitalmente,
disminuyendo una
visita a la biblioteca.

Se disminuye el costo
de pasajes de los
usuarios, por minimo
24 pesos.
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Direccion de Cultura

Propuesta Nombre del tramite

No. 29

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Ruta de la Raiz

N/A

N/A

Actualmente las
personas acuden al
lugar para realizar
el recorrido, se
pretende que con el
uso de las TICS el
recorrido sea de
forma virtual. Por lo
que se disminuye
una visita al lugar.

Las
ahorrarian
$24.00 pesos

personas
minimo

Direccion de Salud

Propuesta Nombre del trdmite

No. 30

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
ii: yen las visitas a la

ionde r isito:
citar de cuantos a cuantos

dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesoria Nutricional

Antes: Tiempo de
respuesta de 5 a
10 minutos

Ahora: Tiempo de
respuesta de
forma inmediata.

De 2 requisitos:

1. INE de la o el
solicitante

2. CURP

Eliminando
ambos requisitos

Implementacion de
la solicitud del

Se implementara él
envio via WhatsApp
de la lista de
intercambio
alimenticio, ejemplo
de lista de menu,
recomendaciones
generales, lista de
alimentos
permitidos y no

Ahorro minimo de
$26 para el
ciudadano
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numero telefonico
del ciudadanao, con
la finalidad de
enviar infografias

permitidos

dependiendo de la
patologia; con la
finalidad de
disminuir de 5
visitas a 3 la
Direccién de Salud.

Propuesta
No. 31

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Consulta Odontoldgica

Antes: Tiempo de
respuesta de 5 a
10 minutos

Ahora: Tiempo de
respuesta de
forma inmediata.

Antes 0 requisitos
La Direccion de
Salud no contaba
con ningun
requisito para este
servicio.

Ahora 1 requisito:
Implementacion de
la solicitud del
nimero telefonico
del ciudadano, con
la finalidad de
enviar infografias.

Se implementara el
envio via WhatsApp
de infografias sobre
temas de salud
bucal cada bimestre

Ahorro . minimo  de
$26 para el
ciudadano
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JMEX

Direccion de Desarrolio Rural

Propuesta
No. 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion,

Asesoria

y

Capacitacion a Productores

Agricolas

Actualmente el
tramite se realiza
en 3 dias habiles

Accion se
realizara en 1 dia

De 4 requisitos:
Solicitud de
peticion.

INE

CURP
Comprobante de

Actualmente los
productores

agricolas tienen que
acudir a las oficinas
a realizar el tramite,
con el uso de las

Se disminuye el costo
del traslado del
ciudadano. Ahora el
tramite de solicitud y
de respuesta sera en
linea. Por lo tanto se

habil domicilio TICS podran | establece un ahorro
realizarlo en linea, | minimo de $24.00.

Eliminando el |por lo que se

CURP y | eliminan por

comprobante de | completo las

domicilio, para | visitas a la

entregar solo 2 | Dependencia

requisitos

Propuesta
No. 33

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion, Asesoria y | Actualmente el | De 4 requisitos: Actualmente los | Se disminuye el costo
Capacitacion a Productores | tramite se realiza | Solicitud de | productores del traslado del
Pecuarios. en 3 dias habiles | peticion. pecuarios  tienen | ciudadano. Ahora el

INE que acudir a las | tramite de solicitud y

Accién se
realizara en 1 dia
habil

Comprobante de
domicilio
CURP

oficinas a realizar el
tramite, con el uso
de las TICS podran
realizarlo en linea,

de respuesta sera en
linea. Por lo tanto se
establece un ahorro
minima de $24.00.
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Eliminando el

por lo que se

CURP y | eliminan por
comprobante de | completo las
domicilio, para | visitas a la
entregar solo 2 | Dependencia
requisitos

Propuesta
No. 34

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero} o
el beneficio

Disminuir ef costo de
<uanto a cuanto

Constancia de Productor

Actualmente el
tramite se realiza
en 5 dias habiles
Accion se
realizara en 3 dias
habiles

De 6 requisitos:
Solicitud de
peticion.

INE

Comprobante de
domicilio
Certificado
parcelario 0
Contrato de
arrendamiento
{productores
agricolas)

CURP
Geo-localizacion

Eliminando el
CURP y solicitud
de peticion, para
entregar solo 4
requisitos

Actualmente los
productores tienen
que acudir a las
oficinas a realizar el
tramite, con el uso
de las TICS podran
realizarlo en linea,

por lo que se
eliminan por
completo las
visitas a la
Dependencia.

Se disminuye el costo
del fraslado del
ciudadano, ahora el
tramite de solicitud y
de respuesta sera en
linea. Por o tanto se
establece un ahorro
minimo de $48.00.
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Direccion de Servicios Publicos

Propuesta
No. 35

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Codige QR para que
ciudadania haga llegar su
peticion de trédmite para la
Direccion
Puablicos.

de

la

Servicios

De 3 dias a 1 dia

en la respuesta
hacia el
ciudadano.

De 3 requisitos:

1. Oficio
(original y 3
copias)

2. INE
(originaly 3
copias)

3. Croquis de
ubicacion
(original y 3
copias)

Se elimina las
copias.

Actualmente la
ciudadania tiene
que acudir a Ia
ventanilla de

oficialia de partes e
ingresar 4 copias de
su peticion y con el
codigo QR lo hara
directamente a la
Direccién de
Servicios Publicos,
disminuyendo por
completo las visitas
a la Oficialia de
Partes

Minimo la ciudadania
se ahorra $24.00 de
pasaje

Instituto Municipal para la Atencion de la Juventud

Propuesta Nombre del tramite T Realizacién en finea
No. 36 ﬁempf de Respuesta disminuyen cantidad ?::'c’?)naernsllas:v‘sitas ala Disminuir el costo de
reduccibndel tiempo de i cion de requisitos | Yo ae b cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos i
acuanto el beneficio
Taller de Lenguaje de | Actualmente la| Actualmente se|No se cuenta | Disminuird el costo
Serfias Mexicanas atencién es de 4 | piden 4 | actualmente  con | de los $40 que se
dias habiles. requisitos: solicitudes en linea, | gastaba en el
Oficio de peticion | pero se | traslado para solicitar
Accion INE (COPIA) implementara el | el servicio,
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La respuesta se | Comprobante de|uso de las TIC'S
hara en 2 dias domicilio (copia) por lo que se
CURP eliminan por

Con la mejora se
pediran:

Oficio de peticion
Copia del INE ya
sea por medio de
la  pagina de
Facebook,
WhatsApp o via
correo electréonico

completo las visitas
a la dependencia

Propuesta
No. 37

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

La respuesta se
hara en 2 dias

Comprobante de
domicilio (copia)
CURP

Con la mejora se
pediran:

Oficio de peticion
copia del INE, ya
sea por medo de la
pagina de
Facebook,
whatsApp o via
correo electrénico

implementara el
uso de las TICS por
lo que se eliminaran

por completo las
visitas a la
Dependencia

Capacitaciones de | Actualmente la | Actualmente se|No se cuenta | Disminuirda el costo
liderazgos juveniles. atencion es de 4 | piden 4 requisitos: | actualmente  con | de los $40 que se
dias habiles. Oficio de peticion | solicitudes en linea, | gastaba en el
Accion INE (copia) pero se | traslado para solicitar

el servicio.
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JMEX

Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca

Propuesta
No. 38

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuests, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencidn Psicoldgica

Actualmente la
atencion es
agendada de
forma presencial,
por lo que se tarda
un dia.
Propuesta:

Se pretende que
para agilizar el
tiempo y traslado,
los usuarios
agenden cita via
electroénica, para
que de este modo
se reduzca el

tiempo de
respuesta en
cuanto  agendar

cita a 5 minutos.

N/A

Actualmente las
personas usuarias
acudenunavezala
Dependencia para
agendar cita.

Propuesta:

Con el usc de las
TICS se eliminan
las visitas a Ila
dependencia para
agendar cita.

Con la gestion de la
cita via electronica,
las personas ahorran
minimo  $24.00 de
pasajes.
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AEX

Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca

Propuesta
No. 39

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesoria Juridica

Actualmente [a
‘atencion es
agendada de
forma presencial,
por lo que se tarda
un dia.
Propuesta:

Se pretende que
para agilizar el
tiempo y traslado,
los usuarios
agenden cita via
electronica, para
que de este modo
se reduzca el

tiempo de
respuesta en
cuanto agendar

cita a 5 minutos,

N/A

Actualmente las
personas usuarias
acuden unavezala
Dependencia para
agendar cita.

Propuesta:

Con el uso de las
TICS se eliminan
las visitas a la
dependencia para
agendar cita.

Con la gestion de la
cita via electronica,
las personas ahorran
minimo  $24.00 de
pasajes.
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DAEX

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca

Propuesta Nombre del trdmite — :‘eaiiz'aciﬁn en linea
2 encionar sl se . 3. &
No. 40 :::l:z:: :ETS::IP?Z: dis".‘i""f‘:e" c,antic‘fa'd disminuyen las visitas a la Disminale el costo de
sespuesta, cHar de AEto e_llmmaaon de requisitos dependenda (ndmaro) o cuanto a cuaptu
e citar de cuantos a cuantos ol beneficio
Citas para  Asesorias | Actualmente las | Solo se requiere el | Actualmente no se | Minimo las personas
juridicas a la ciudadania personas acuden | INE cuenta con | ahorran $24.00 de
a la Defensoria a solicitudes en linea, | pasajes
solicitar  agenda pero se
cita para asesoria. implementara el
‘ uso de las TIC'S
Accion: Se por lo que se
propone que las eliminan una
personas agenden visita a la
su cita por medio dependencia
del uso de las
TICS
Propuesta Nombre del tramite R Realizacién en linea
No. 41 Tiempo de Respuesta di 1 cantidad Mencionar si se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Recepcion de Quejas y
remitirlas a la CODHEM |

De 8 a 7 dias
habiles

N/A

N/A

N/A
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Propuesta
No. 42

Nombre del trémite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitas
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas en materia de
Derechos Humanos a
Instituciones Publicas,

Educativas y Privadas

De 3 a 2 dias
héabiles

N/A

N/A

$ 24.00
minimo

pesos

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia “SMDIF”

Propuesta
No. 43

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Entrega de semilla para
hortalizas

Actualmente las
personas acuden
dos veces a la

Dependencia para
entrega de
documentos %
para recoger las
semillas.

Se propone gue
solo acudan una
vez.

Actualmente se
solicitan 5
requisitos:

-Oficio de solicitud
-INE

-CURP

-Croquis de
ubicacion

-Correo
electronico

Se propone
eliminar:

Oficio de solicitud
y CURP

Actualmente las
personas  acuden
dos veces a la
dependencia, con la
propuesta solo
acudiran una vez,
ya que contactaran
por medio  de
Whatssap para
descargar el
formato FUR vy
realicen el llenado
para que pueda ser
entregado con la
documentacion

solicitada y no

Minimo $24 pesos de
pasaje
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Quedando solo 3 | tenga que dardos o
requisitos mas vueltas
Propuesta Nombre del tramite Realizacion en linea

Regquisitos cuantos se

Mencionar si se

No. 44 Tiempo de Respuesta L . 2 B s
reduccién del tiempo de d'_s"_ﬂnu_‘:e" cantitkad disminuyen las visitas a la Dismihiiriel coster de
respuwsta, Hitar e citinks eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
S ’ citar de cuantos a cuantos el beneficio

Terapias Psicolégicas Anteriormente se | Actualmente son | Con la finalidad de | Minimo $24 pesos de
tenia que acudir | 3 requisitos: mejorar el servicio y | pasaje
de _ manera| .pago de su | eficientar e
presencial a sacar | consulta atencion al publico
solo cita Y| JNE en general, se
posterior ser -CURP habilite la
atendido. comunicacién con
Ahora se atiende la poblacion por
de manera gl?minar prgﬂ;l:;e medio de la
inmediata W T doé aplicacion de
?e uisitos WhatsApp para dar
a seguimiento a las
citas, dudas vy/o
servicios que brinda
la Coordinacién de
Psicologia.
Propuesta Nombre del tramite } Realizacién en linea
Ti deR ta Requisitos cuantas se Mencionar si se

No. 45 IEMpE Ge Nespues disminuyen cantidad : i< Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de % P disminuyen las visitas a la
resprests, Gtar de Granto e.llmtxciénde requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
acuanto citar ? el beneficio

Aparatos funcionales | El ciudadano | Identificacion El primer contacto | Minimo $24 pesos de
gestionados por el sistema | acude de manera | Oficial Vigente para la entrega de { pasaje
municipal DIF personal a solicitar | Curp requisitos y de
primero los | Comprobante de | formatos a llenar se
. requisitos y | Domicilio No | realizara a través
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posterior llevar los | mayor a 3 meses | de aplicacion de
mismos para | de vigencia. WhatsApp
iniciar su tramite | Dictamen médico. | contribuyendo a
actualmente el que el ciudadano
tiempo de | No disminuyen los | reduzca el tiempo
respuesta es de | requisitos ya que | de tramite.
dos a tres meses. | estos dependen de | Actualmente las
Se propone un | DIF NACIONAL o | personas acuden
tiempo de | DIFEM. a la dependencia
respuesta de un dos veces, con el
mes. uso de la
aplicacion solo
acudiran una vez.
Propuesta Nombre del tramite Realizacién en linea

No. 46

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Valoracién y  consulta

nutricional

Se acude de
manera presencial
a solicitar cita vy
consulta,

disminuyendo que
acudan dos veces

y el tiempo de
esperaesde 15a
25 minutos

dependiendo de la
cantidad de
usuarios en sala
de espera.

No Aplica

Actualmente las
personas acuden a
la dependencia a
agendar o re-
agendar cita.

Se propone que
estas se hagan
por medio del uso
de whatsapp por

lo que se
disminuyen las
visitas a la
dependencia

minimo una vez

Minimo $24 pesos de
pasaje
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Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca

“0.P.D.A.P.AS.”

Propuesta
No. 47

Nombre del trdmite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de empleo.

La atencion es
otorgada de
manera inmediata.

Actualmente se
solicitan 11
requisitos:

INE, CURP,

Comprobante de
domicilio,
Certificado
meédico,
Curriculum  vitae,
Comprobante de
estudios, Informe
de antecedentes
no penales, cartas
de
recomendacion,
RFC, Cartilla de
servicio militar,
Certificado de no
adeudo
alimentario

Se eliminaran 8
requisitos,
quedando
solamente
entregar:

por

Actualmente las
personas asisten al
Organismo a
solicitar los
requisitos, se
propone subir los

requisitos a Ia
plataforma del
Organismo y asi la
persona interesada
se presentara solo
a entregar
documentos de
forma fisica o
digital, por lo que se
disminuye una
visita al Organismo

24 pesos minimo en
los interesados a
realizar dicho tramite.
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INE, CURP,
Solicitud de
empleo
Propuesta Nombre del tramite Realizacién en linea

No. 48

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
acuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Pago de suministro de agua
(con medidor) (domestico).

La atencion es de
inmediato.

Actualmente se
solicita

Documento  que
acredite la
propiedad.
Certificacidn de la
propiedad.
Ultimo recibo de
pago.

Lectura del
medidor.

Se propone
solicitar  solo el
Ultimo recibo de

pago y la lectura
de su medidor.
Por lo cual se
eliminan dos
requisitos

Actualmente el
usuario asiste a
ventanilla a realizar
el pago del servicio.
Con el uso de las
TICS se
automatizara el
envio de las lineas
de captura por
medio de correos
electronicos y la
plataforma de
WhatsApp para que
el pago se realice
externamente, por
lo que se eliminan
por completo las
visitas al
Organismo

El usuario ahorra 24
pesos minimos de
pasaje.
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Propuesta Nombre del tramite e —— Realizacién en linea
No. 49 Tiempo de Re_SPUESf-B disminuyen cantidad l'v:lem_:lonar = e Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos dlsmmnyert fas \rlsatasa Ia tiise A ARG
respuesta, citar de cuanto s dependencia (nimero) o
acuanto el beneficio
Pago de suministro de agua | La atencién es de | Actualmente se | Actuaimente el | El usuario ahorra 24
(sin medidor) (domestico). inmediato. solicitaba usuario asiste a |pesos minimos de
Documento  que | ventanilla a realizar | pasaje.
acredite la | el pago del servicio.
propiedad. Con el uso de las
Certificacion de la | TICS se
propiedad. automatizara el
! Ultimo  recibo  de | envié de las lineas
pago. de captura por
Se propone | medio de correos
solicitar  solo el | electronicos y la
ultimo recibo de | plataforma de
pago y la lectura | WhatsApp para que
de su medidor. el pago se realice
Por lo cual se |externamente, por
eliminan dos | lo que se eliminan
requisitos por completo las
visitas al
Organismo
Propuesta Nombre del tramite T — Realh‘acién en linea
No. 50 Tiempo de Respuesta dRsminiyan cantidad Mencionarsise Disminuir el costo de
reduccin el tiempo.de eliminacién de requisitos dismmuven_ fa ‘{Is“as 2k cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto Gt e ciabas = tos dependencia {(numero) o
a cuanto el beneficio
Pago de suministro de agua | La atencién es de | N/A Actualmente el | El usuario ahorra 24
servicio medido. inmediato. usuario asiste a | pesos minimos de
ventanilla a realizar | pasaje.
/ el pago del servicio.
Con el uso de las
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TICS se
automatizara el
envié de las-lineas
de captura por
medio de correos
electrénicos y la
plataforma de
WhatsApp para que
el pago se realice
externamente, por
lo que se eliminan
por completo las
visitas al
Organismo

Propuesta
No.51

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de r i

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

citar de cuantos a cuantos

dencia (nimereo) o

d
dep

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Comprobante de
domicilio.
Correo electrénico.

que se elimina una
visita al
Organismo

a cuanto el beneficio

Pago de Conexion | La atencion es de | Anteriormente Actualmente el | El usuario ahorra 24
agua/drenaje. inmediato. Documento  que | usuario asiste a | pesos minimos de

acredite la | ventanilla a realizar | pasaje.

propiedad el pago del servicio.

Contrato de | Con el uso de las

arrendamiento. TICS se

Identificacion automatizara el

oficial. envio y recepcion

Cedula de | de los requisitos por

identificacion medio de correos

fiscal. electrénicos por lo
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Numero de
teléfono.
Actualmente no
se pueden reducir
los requisitos ya
que es lo mas
simplificado
posible conforme
lo establece la Ley.
Propuesta Nombre del tramite Realizacién en linea

No. 52

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntmerc) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reparacion de Fuga de|Se atiende de | Actualmente se|Se realiza de | El usuario ahorra 24
agua. manera inmediata | solicita el recibo de | manera presencial { pesos minimos de
el reporte. pago, direccion | en el organismo o | pasaje.
completa, ndmero | en alguno de los
de teléfono vy | pozos ubicados en
nombre del | las colonias.
usuario.
Se implementan los
Se propone | reportes por medio
solicitar el recibo | de la via telefénicay
del pago al | por la pagina de
corriente. Facebook., por lo
Por lo cual se|que se eliminan
disminuyen 3 | por completo las
requisitos. visitas al
Organismo
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Propuesta
No. 53

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitasa la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Desazolve de fosa séptica.

Se atiende de
manera inmediata
el reporte.

Actualmente se
solicita el recibo de
pago, direccion
completa, numero
de telefono vy
nombre del
usuario.

Se propone
solicitar el recibo
del pago al
corriente.

Se realiza de
manera presencial
en el organismo o
en alguno de los
pozos ubicados en
las colonias.

Se implementan los
reportes por medio
de la via telefonica y
por la pagina de
Facebook., por lo

Por lo cual se|que se eliminan

disminuyen 3 | por completo las

requisitos. visitas al
QOrganismo

El usuario ahorra 24
pesos minimos de
pasaje.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Ixtapaluca “IMCUFIDEI”

Propuesta
No. 54

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

cidn de req

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

respuesta es de 1
mes para realizar
el registro y

son:
Menor de edad
Acta de nacimiento

Dependencia  de
dos a una, ya que
se pretende el

respuesta, citar de cuanto cliarde cuantosacaanios depend " ia (ndmero) o

a cuanto el beneficio
Credencializacion Actualmente el | Los  requisitos | Se disminuyen las | Minimo se disminuye
digitalizada tiempo de | que se solicitan | visitas a la | $24.00 de pasaje.
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credencializacion
de alumnos.

Se propone
reducir el tiempo
de respuesta a 7
dias una vez
enviando sSus
requisitos via
correo electronico.

2 fotografias
tamano infantil
Certificado medico
Comprobante de
domicilio

Personas
mayores de edad
Acta de nacimiento
2 fotografias
tamano infantil
Certificado medico
INE

tramite se realizara
en linea.

cRSSINEN ~

8.-Recuadro de firmas

unicipal de Mejora
e S8
| )

e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Argenis Roberto Alvizuri Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

2 s Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an.c e o Unidad Administrativa
Cadigo S Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas s z Responsable
unicamente porcentaje
IXTA/C | Entrega de oficios | Actualmente se entregan los oficios de manera fisica y son 30% Coordinacion de
UH/OF/ | internos por | sellados de forma de recibido de esta misma manera, por lo Unidades Habitacionales
09/23 Correo que demoramos minimo 24 horas en la entrega de los
Institucional a las | mismos.
Dependencias Accién: :
Administrativas. Escanear los Oficios debidamente firmados y sellado para su
envio digital a las distintas dependencias administrativas y
ser acusado de la misma manera. Con el uso de las TICS el
tiempo de entrega serd maximo 45 minutos.

Comentarios u observaciones:

Lic. Cang

Coordinaé
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|3 " GOBIERNO DEL
9 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direccién de Administracién y Finanzas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza

Fecha de Elaboracion:

09/03/2023

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 4

13/03/2023

Propuesta No. 7.

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

un procedimiento que se realiza en 4 dias.

Accion:

Establecer los mecanismos de supervision,
evaluacion y control presupuestal en el otorgamiento
de la suficiencia presupuestal a través del uso del
sistema de contabilidad Gubernamental del Estado de
Mexico y de los distintos programas de apoyo de

manejo d%gﬁlﬁﬁ_ﬁgs da:fzs y con esto tendriamos una

y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
IXT/DAF/01 | Otorgamiento de | Actualmente Se lleva a cabo la supervision, 50 % Direccion de
12023 suficiencia evaluacion y control presupuestal en el otorgamiento Administracion y
Presupuestal de la suficiencia presupuestal, ya que actualmente es Finanzas

reducgiah B25

Observaciones o comentarios S€ inicia a pa
2023, el cual fue aprobado el dia 2¢

Elabord

™~

\

Contador Gene

Regulatoria

C.P. Gerakdo Qakpasco Vega I‘troi uerrero Mendoza
Enlace de Mejora Direc e Admjnistracion y Finanzas

Coordinador Municipal de Mejora ReguiatoFia

Prof. Jests A

a Ayala

oy

5




~ GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direcciéon de Administracion y Finanzas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza
Fecha de Elaboracion: 09/03/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2023: 4
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 3
Codico Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
IXT/DAF/A Recepcion- Se propone Usar ElI correo Electronico 5% Subdireccion de
DM/01/2023 entrega de Institucional Para Recibir Las Requisiciones y Las Administracion
materiales, Salidas De Materiales y/o Servicios, Dando Una
bienes y/o Respuesta en 15 Dias.
Servicios.
p_DMlN!STS?A
© S COAV,

istracion Publica Municipal, para informarles que todas las Requisiciones y/o
u re\.;isic')n, sin embargo no se han recibido las requisiciones y salidas.

/
Elaboré dencia Municipal Coordinador Municipal ae Méior'a Reguiaturia
' \ .
:
C.P. Gerardo Cayrasco Vega Prof. Jesus™rrieta Ayala’ -
Contador General y Enlace de Mejora inistracion y Finanzas A
Regulatori , R

X
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Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
09/03/2023

Fecha de Elaboracion:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direccion de Administraciéon y Finanzas

Mtro. Omar Guerrero Mendoza

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Numero de tramites prioritarios para 2023: 4

13/03/2023

Propuesta No. §

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

recabar fisicamente la lista de asistencia y puntualidad,
tardandonos 6 horas diarias en la recepcion de las mismas y
en el registro de la informacion obtenida.

Accioén: Tener un mejor control del personal, de las unidades
administrativas automatizando los procesos de control de
asistencias, retardos y abandonos laborales, por lo que se
ahorraria minimo 5 Q&r@s diarias en realizar esta labor.

Codigo VhiSeRiiG Progfainaiss ’CI:lmpllmlento anotar Responsable
unicamente porcentaje
IXT/DAF/R Reloj Checador | Actualmente se realizan supervisiones a cada una de las 0.0% Subdireccion de
H/01/2023 Unidades Administrativas, tanto internas como Foraneas, para Recursos Humanos

\m AT =
= e

Elabord .

Contador General
Regulatoria

Enlace de Mejora

C.P. Ger\a_r.d’o &:rrasco Vega

errero Mendoza
istracidn y Finanzas

. de Ad%l

Coordinador Municipal de-Mejora Regulatoria

Yy

Prof. Jesfssﬁrieta Ayala




¥ GOBIERNODEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direcciéon de Administracion y Finanzas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza

Fecha de Elaboracion: 09/03/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2023: 4
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. §
codico Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
B y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
IXT/DAF/FI Recepcion y Actualmente se lleva a cabo en la recepcién de 80% Subdireccion de
NAN/01/202 | contestacion de | contestacion de los oficios fisicamente con una Finanzas
3 oficios utilizacion de 2 dias.
Establecer los mecanismos de supervision,
evaluacion en la recepcion y emision de los
oficios mediante el uso del correo electronico
para resolver la solicitud, con esto se realizaria en
un tiempo maX|mo de 1 hora.
poN %
Observaciones o comentarios: mdependlenteme o rreo para recepcion y/o entrega de oficios dentro del ayuntamiento y de instituciones
gubernamentales o privadas, se reali =%
Elaboré ; 1> itul d%\{; D7n ncia Municipal Coordinador Municipd| de Mejora Regulatoria
C.P. Gew/ rrasco Vega uerrero Mendoza Prof. Jesis Arijeta Ayala 3
Contador G nlace de Mejora nistracion y Finanzas . e
Regul ”

Wl
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885 ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): K00 ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GUILLERMO EDGAR SALAS GARCIA.

Fecha de Elaboracién:10/MARZQ/2023. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _15/MARZ0/2023.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2. Numero de tramites prioritarios para 2023: 2. Propuesta No. &
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

. Avance de su ;
Cédigo #f:;ﬁ[:ﬁg' Acc[vllz;];rsade Sumplimisnto anotst s
g unicamente porcentaje
Servicio interno Programadas Responsable
» Actualmente se entregan oficios fisicos utilizando dos
hojas por cada oficio realizado demorando minimo dos
dias para su entrega a las diferentes Dependencias.
Envio de oficios |Acciones: ;
OCIM-TI-1|  por medio del |* Disminuir el uso de hojas blancas para los oficios dentro 25% ggﬁ?gggﬁﬁgggf
correo. de Organo Interno de Control Municipal. '
» Seran enviados via correo electronico, el cual es
contraloria@ixtapaluca22-24.com.mx, utilizando maximo
una hora para su envio.
Comentarios u observaciones: ) {;QN’TRALOQ;

LCDA. IRENE JA GAYTAN
ABXIL
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAAEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Infraestructura y Obras Publicas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Mario Alberto Hernandez Castafieda

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 1 Propuesta No. 3
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su
codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Cumplimiento Unidad Administrativa

y/o Servicio interno

Programadas

anotar Unicamente

Responsable

Dependencias
Administrativas

Se propone escanear los oficios debidamente firmados y sellados
para su envio digital a las distintas dependencias administrativas y ser
acusados de la misma manera. Con el uso de las TICS el tiempo
maximo de entrega serd 45 minutos.

porcentaje
DIOP- Entrega de oficios | Actualmente se entregan los oficios de manera fisica y son sellados Direccion de
MR/001/2023 | internos por Correo | de recibido de esta misma forma, por lo que demoramos minimo 24 15% Infraestructura y Obras
Institucional a las | horas en la entrega de los mismos. Publicas

Comentarios u observaciones:

=}

PUBLICAS

Fd

COORDI RY/GE’

v

v
N HERRERA GALEANA
ERL E INFRAESTRUCTURA Y OBRAS
LACE DE MEJORA REGULATORIA

HERNANDEZ CASTANEDA
ft‘r' Y OBRAS PUBLICAS

Coordinador Municipal de

ora Regulatoria

Profesor Jesus

@i@;a Ayala.

RMES, RESULTADOS FUERTES.
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§  GOBIERNO DEL
e’ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Planeacién, Programacién v Evaluacidn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Mtro. Gerardo Amed Bueno Cardoso

Fecha de Elaboracion: 08 de Marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 13 de Marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. §&
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.anll:e de su Unidad Administrativa
Cédigo 4 o o Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas P . Responsable
unicamente porcentaje
IXT/DPP/E|Proceso de entrega |Anteriormente el proceso era tedioso y confuso ya que los enlaces de Direccion de Planeacion,
01/23 (el reporte las Dependencias tienen que subir al menos 5 veces a revision y no Programacion y Evaluacion

trimestral de avancelftenian claro quién era responsable de revisar su informacion.

programatico de las . o 80%
. Ahora, los enlaces suben Unicamente una vez a revisién y a cada
Dependencias que

i dependencia se |e asignd un responsable para revision.
integran la

Administracién
Publica Municipal

Comentarios u observaciones:
Las Dependencias Administrativas se les complica el manejo de su informacién en cuanto a programacién, los enlaces no siguen las indicaciones del personal de programacion lo que obstaculiza el
cumplimiento cabal de proceso interno, el implementar este proceso interno mejoro considerablemente la entrega devdvances trimestrales, sin embargo por cuestiones externas a la Direccién no se haf
cumplido con el 100%, hay un porcentaje de las Dependencias que generalmente 5|empre pre{é}?fah'pfabje;‘yas para la entrega de avances trimestrales mostrando desinterés o bien falta de persunal
capacitado, concluyendo El logro total del procesc interno es dependiente de las unldad Ag s )

=¥

&

S gqr lo cuaI na es una cuestion de la Direccidn de Planeacién, Programacuon 2 Evaluamén &5
- T
Nombre y Firma del Coord‘ ador General Muniapal de
Mejora Regulatoria:

Nombre, Firma vy Cargo de quién lo Elabord

Prof. Jesus A@ta Ayala{_:,_"\_‘ S T
Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria.

C. Luis Armando adillo

Auxiliar Administrativo
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EDOAAEX

RECISIOMES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto de la Mujer para la lgualdad Sustantiva de Ixtapaluca

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Xdchitl Martinez Castillo

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023

PRIMER TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2023; 3 Propuesta No.

o . . Avance d . 5 a 5
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora V . € su Unidad Administrativa
Cédigo 5 Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas o . Responsable
unicamentie porcentaje
IXT/MR/IM | Canalizacién de | Se pretende remitir de forma digital el estudio socioeconémico 0% Coordinacion de Trabajo
IS1/03 usuarios a los | al drea a la que se canalice el usuario. Social
servicios de
Atencion
Psicoldgica y
Asesoria juridica

se encuentra limitado.
b LA IGLA;

oy
L

Comentarios u observaciones: El grado de avance en 0%, se debe a que el Instituto por motivo de la remodelacién de sus instalaciones, se trasladé a otra sede alterna, en la que ho, )qg_onte
servicio de Internet y en la que la adaptacién y operacion del personal encargado de Tramites y Servicios b ;s

£
AR

QB

Elabord

,4/,,,,,4,;,. LE ~ ~ .

!

Titular de I3\ Dependentia Municipal

LS C. Maria Hortencia Becerril Cruz
Enlace de Mejora Regulatoria

Directora del Institu

Lcda.Xégiﬁ',

et
Vi gn‘ttma*ﬁx(}astlIl‘t;:_)s
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Fecha de Elaboracion: 8 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Niumero de tramites prioritarios para 2023: _ 6

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. jp

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Se propone la estructuracion de un sistema en donde las
coordinaciones, jefaturas e instancias dependientes del
SMDIF; ingresen su requisicion previamente autorizada a
un grupo de WhatsApp de servicios generales reduciendo los
consumos de papeleria y tiempo de respuesta.

-~ . . Unidad Administrativa

Cadigo L . Cumplimiento anotar

y/o Servicio interno Programadas L. . Responsable
unicamente porcentaje

IXTA/M | Servicio de | Se elabora la requisicion para solicitar el material de jarceria 100% Coordinacién de Servicios
R/SMD | entrega de | y posterior se entrega para su validacion y autorizacion en Generales y Almacén
IF/SG/ | arceria presidencia para que una vez autorizado se entregue en el
01 area de servicios generales para su entrega

Comentarios u observaciones:

Elaboré

= A
\{.;"';:\;‘nr'l !‘rf jf‘,'r

=

Lcda. Edith Aurora Lara Angeles .
Titular de la UIPPE del DIF y Enlace de Mejora Regplaiur

[

i .,J]. Lcda.ﬁabne ﬁua acha Mendoza

] ? egtal de la familia

. Directora Qe? Siste Mumcrpa! para el Desarrolio
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Fecha de Elaboracién: 8 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nimero de trdmites prioritarios para 2023: _ 6 Propuesta No. ||
PRIMER TRIMESTRE
s Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an.c . Unidad Administrativa
Cédigo i g Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas L. . Responsable
unicamente porcentaje
IXTA/M | Servicio de | Se elabora la requisicion para solicitar el servicio de 100% Coordinacién de Servicios
R/SMD | transporte transporte y posterior se entrega para su validacion y Generales y Almacén
IF/ISG/ autorizacion en presidencia para gue una vez autorizado se
02 entregue en el area de servicios generales para su entrega.
Se propone la estructuracion de un sistema en donde las
coordinaciones, jefaturas e instancias dependientes del
SMDIF; ingresen su requisicion previamente autorizada a
un grupo de WhatsApp de servicios generales reduciendo los
tiempo de respuesta.
T DESPRIROL,
. : e o
Comentarios u observaciones: Py "A/\
@ ) <\
8 & " h / l/
Elapqré 9] Tltula;r de la Repe unicipal
5
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Leda. Edith Aurora Lara Angeles\/ : Lq@a Gabriela aracl‘\a Mendoza ; _‘i'eta Ayala &
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia
Fecha de Elaboracién: 8 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Nidmero de tramites prioritarios para 2023: 6 Propuesta No. |7

PRIMER TRIMESTRE

_ Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.anlc A 0850 Unidad Administrativa
Codigo S Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas g : Responsable
unicamente porcentaje
IXTA/M | Servicio de | Se elabora la requisicién para solicitar el mantenimiento y 100% Coordinacion de Servicios
R/SMD | mantenimiento posterior se entrega para su validacion y autorizacion en Generales y Almacén
IF/ISG/ presidencia para que una vez autorizado se entregue en el

03 area de servicios generales para su entrega.

Se propone la estructuracién de un sistema en donde las
coordinaciones, jefaturas e instancias dependientes del SMDIF;
ingresen su requisicién previamente autorizada a un grupo de
WhatsApp de servicios generales reduciendo los tiempo de

respuesta.

Comentarios u observaciones:

Elaboré Tft{i[ar delaD Mum:lpal
&= i
Leda. Edith Aurora Lara Angeles o & el Lcda Gabriela H afac Mendoza Profesor Jests Aftie
Titular de la UIPPE del DIF y Enlace de Meld’ra Regurator[a 1 Dir gctora del Sistema nlcnpal para el Desarrollo Coordinador de La Unigac
J}\s\ s Integral de la familia Reg




Integral de la Familia

Fecha de Elaboracion: 8 de marzo de 2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:_ 14 de marzo de 2023
Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 6

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. |3

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa
Responsable

copias en formato digital (PDF) de los documentos pedidos

en prestamo.

Codigo i s
y/o Servicio interno Programadas Gnicamente:poroantsje
IXTA/M | Préstamo de | Llenan ficha de préstamo, la firma el titular de la unidad 50% Jefatura de Archivos
R/SMD | documentales administrativa y el titular del area de archivo, se da respuesta
IF/AR/ al siguiente dia habil.
4 )
0 Se propone digitalizar las fichas de préstamo y entregar

Comentarios u observaciones:

Este servicio interno se encuentra supeditado a la solicitud de Ie,gé’réd‘s;?agg;_ necesidades sin embargo ya existe un grupo de whatsApp donde se ha hecho saber a las dreas que integran el DIF
los lineamientos para tal solicitud y que se podra recibir g‘gﬁﬁegar mediante é)stg,/gpli:acién. -
A &

n?" %) Q i
= z |
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" Ditectora del Sistema

aracha Mendoza

nicipal para el Desarrollo
Integrél de la familia

2022~

|9




~
¥R

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA

ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia

Fecha de Elaboracion: 8 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___21 Nimero de trdmites prioritarios para 2023: _ 6 Propuesta No. |4

PRIMER TRIMESTRE

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
tinicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

IXTA/M
R/SMD
IF/PT/O
5

Levantamiento
fisico de los
Inventarios de
Bienes Muebles e
Inmuebles.

En la actualidad se realiza el levantamiento primero en un
formato de manera manual y posterior se regresa a pegar
etiquetas y a la firma de la cedula correspondiente.

Se propone emitir etiquetas con cédigo de barras para cada
bien mueble, para en levantamiento mas eficaz y en un
menor tiempo.

0%

Jefatura de Patrimonio

Comentarios u observaciones:

e ARDA,
o .‘;_;ks?\fhoL

A=) o
El etiquetado con cddigo de barras no se ha podido lmplemengﬂ\ébido aqueel Sis%ér"(g,j)q.unicipal para el Desarrollo Integral de la Familia debido a que los cédigos de etiquetacién se encuentran aun con el contralor de

L e
i

Leda. Edith Aurora Lara Angeléﬁlc__ e
Titular de la UIPPE del DIF y Enlace de Mejor‘éii]-‘(egulét’n

‘ F_Lf&a. Gabriela’'Huaracha Mendoza
Directora del Sisterla Municipal para el Desarrollo
oA Intégrdl de la familia

Yo 47%

P

2022 42024

; P s % a
Ayuntamiento y no asi con la contraloria del Sistema. o""‘ Cﬂ ‘:;
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m GOBIERNO DEL
@Y ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Fecha de Elaboracién: 8 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:_ 14 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nimero de tramites prioritarios para 2023: _ 6 Propuesta No. j$
PRIMER TRIMESTRE
3 . i Avance de su . . .
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora o Unidad Administrativa
Codigo R Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas 57 g Responsable
unicamente porcentaje

IXTA/M | Solicitud de | Se debe enviar oficio al drea de patrimonio para solicitar el 50% Jefatura de Patrimonio
R/SMD gowmlentos de | cambio de bien mueble o bienes muebles que desean
IF/PT/0 | Bienes Muebles. | o hiar especificando el lugar de origen y el lugar de
6 destino, dando respuesta en un plazo de 24 a 32 horas.

Se propone recibir solicitud de movimientos de bienes

muebles, mediante via electrénica (WhatsApp o correo

electrdnico), para agilizar tramite.

C ’\ 124 ‘l
Comentarios u observaciones: <,LD RO, Lo
Este servicio interno se encuentra supeditado a la sqﬂhtud de las dreas y a sugnecesmades sin embargo ya existe un grupo de whatsApp donde se ha hecho saber a las dreas que integran el DlF
los lineamientos para tal solicitud y que se podra é’cublf@entregar mediante ésja aplicacién. \ D&
o B \

T'ﬂ.*lar de laS:]\ a Munu:lpal Coordinador Municip: :
.il \
5‘2 i E

& E I.f:da Gabriela araqﬁa Mendoza Profesor Jests Arr
Dlrectdf‘a del Sistema Municipal para el Desarrollo Coordinador de La UnidadMuir
584 Integral de la familia Reg

L




% GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: DESCRIPCION DE PROPUESTA INTERNA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.

Clave 40100
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lopez Sénchez, Director General.
Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: —41  Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _ 8 Propuesta No. 1€
PRIMER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance e su Unidad Administrativa
Cédigo N Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas . . Responsable
unicamente porcentaje
Deteccidn, Actualmente: Es colocada una lista donde se registran los
—— determinacion  de | servidores puiblicos. 100% RECURSOS HUMANOS
RH/03 asistencias ¥ | Accién de mejora: Utilizar un reloj checador con detector de
puntualidad de los | 0112y rostro donde cada servidor publico este dado de
servidores publicos, alta para su asistencia.

Comentarios u observaciones:

Elaboré

Mtra. Dalia Yalitza HbicSe
Coordinadora de Recursos Huma?\os 'EQ 3 eral OPDAPAS.

W ON DE £
e gk B 2035 . 207

RRECCION GEWER/




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAFPs REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Argenis Roberto Alvizuri Gonzalez

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de ' Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
| Trami = : —_ L Disminui
' ds-: Nombre de .r_amlte Fhemnpesdls flespuctia retoed iy e cllhsn'.um{v{en cant.lc'iad disminuyen las vuslltas a isminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ) eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) %
v citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
IXTA/CUH/| Asesoria condominal | Actualmente el tramite se realiza de 10 a 15 N/A Se otorgara la asesoria Disminuir el gasto del
AC/04/23 dias habiles. por medio de uso de las|ciudadano por lo menos en $24
TIC'S, por lo que la pesos (de pasaje) ya que la
Accion se realizara en 10 dias habiles. ciudadania se ahorrara |asesoria se otorgara por medio
minimo una visita a la del uso de las TIC'S.
Dependencia.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/CUH/| Asesoria condominal 30% N/A 50% 50%
AC/04/23
Observaciones o g@éﬁt%{{%,??{}? s A
: i

rla Wmﬂrgo Osorio
t rarde Unidades Habitacionales

gk X




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direccion de Administracion y Finanzas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza

Fecha de Elaboracién: 09/03/2023 i Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nlmero de trdmites prioritarios para 2023: 4

PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 1
_ PROPUESTA DE ACCION DE MEJIORAREGULATORIA

Tiempo de Respuesta Realizacion en linea

Cadigo de la Cédula Requisitos, cuantos se disminuyen,

o Nombre del Tramite reduccién del tiempo de - SR o 2 Mencionar si se disminuyen las Disminuir el costo de
de tramites y g > cantidad, eliminacidn de requisitos, citar de s - 5
o y/o Servicio respuesta, citar de visitas a la dependencia cuanto a cuanto
servicios cuantos a cuantos ; i
cuanto a cuanto (nimero) o el beneficio

IXT/DAF/RC/02/2 | Certificado de no Actualmente se Copia de Certificado de Clave y Valor | Se disminuyen las visitas a | Se  disminuye el

023 Adeudo Predial entrega en tres dias | Catastral del Afio la Dependencia por parte | costo de la visita

Copia de pago Predial y Linea de | del contribuyente de dos | minimo $24.00

captura del afio (2023, 2022, 2021) visitas a una visita, ya que | pesos
Copia del INE del propietario al 200% | el Certificado se enviara

Carta poder en su caso. por Correo Electronico
: CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DAF/RC/02/ | Certificado de no 0.0% 0.0% 0.0%
2023 Adeudo Predial.
Observaciones o comentarios. S€ realizd la prop iPEen) ministracion yfFinanzas con el oficio nimero IXT/SDR/0031/2023

Elaboré y : ia Municipal Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria

C.P. Gerat::;(t rrasco Vega Mixo. ar Querrero Mendoza Prof. Jesﬁs‘%ieta Ayala
Contador Gen y Enlace de Mejora Director de Admipjstracion y Finanzas
Regulatoria ’

\
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direccion de Administracion y Finanzas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza

Fecha de Elaboracion: 09/03/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2023: 4
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. &
W _ " PROPUESTA DE ACCION DE MEIORA REGULATORIA e
i . Tiempo de Respuesta - Realizacién en linea
Ciiriga d'e I? Ceddula Nombre del Tramite reduccion del tiempo de Rt.aqu|5|to_5, _cuar_\'fus € dlSﬂ'!Ii.]uyen: Mencionar si se disminuyen las Disminuir el costo de
de tramites y o . cantidad, eliminacién de requisitos, citar e .
. y/o Servicio respuesta, citar de cuanto visitas a la dependencia cuanto a cuanto
servicios de cuantos a cuantos p L
a cuanto (niimero) o el beneficio
IXT/DAF/RC/03/2 | Certificado de Actualmente se Copia de Certificado de Clave y | Se disminuyen las visitas a | Se disminuye el
023 Aportacion de | entregaen tres dias | Valor Catastral del Afio la Dependencia por parte | costo de la visita
Mejoras Copia de pago Predial y Linea de | del contribuyente de dos | minimo  $24.00
captura del afio (2023, 2022, 2021) | visitas a una visita, ya que el | pesos
Copia del INE del propietario al | Certificado se enviara por
200% Correo Electrénico
Carta poder en su caso
_ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DAF/RC/03/ | Certificado de 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2023 Aportacion de MINIST
Mejoras ?- o C' 5
4
Observaciones o comentarios. Se realizo 1a p@ n;| istracign y Finanzas con el oficio nimero IXT/SDR/0031/2023.

-3 de Ja 7& dencia Municipal Coordinador Municipal e-Mejoqa Regulatoria

C.P. Gerardg Garrasco Vega -~ “trg. Omar uerrero Mendoza
Contador Genefal y| Enlace de Mejora irestdr de Admjinistracion y Finanzas

Regulatoria




~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direccion de Administracion y Finanzas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza

Fecha de Elaboracién: 09/03/2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

13/03/2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 4
PRIIVIER TRIMESTRE

Propuesta No. 4

. PROPUESTA DE ACCION DE MEIORA REGULATORIA
i " ¢ Requisitos, cuantos se Realizacion en linea
Codigo d'e [? Edula Nombre del Tramite y/o -Tlempo de Respuesta- reducciondel disminuyen, cantidad, Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
de tramites y .. tiempo de respuesta, citar de cuanto a . o . .
.. Servicio eliminacion de requisitos, las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
Servicios cuanto . . e
citar de cuantos a cuantos (niimero) o el beneficio
IXT/DAF/CATI/01/ | Certificado de clave y De 30min. a 7 min. N/A No se disminuyen las N/A
2023 valor catastral Los tiempos de espera en la visitas debido a que todo
ventanilla de  ingresos  se el tramite se hace de
reduciran, ya que al hacer una pre- forma presencial.
cita sera mas organizado y fluido Hacer pre cita por
el ingreso de la documentacion. medios electronicos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DAF/CAT/01 | Certificado de clave y 0.0% N/A 0.0% N/A
12023 valor catastral DN\‘NIST B
% b O,

)
; . et
Observaciones o comentarios. El equipo fue SOIIClt &

nuestra area.

O
éy :
Q

laboré

C.P.Ge jard arrasco Vega
Contador G
Regul torla

Enlace de Mejora

; e¥o Mendoza
Directorde Administracion y Finanzas

Prof. Jesus %@ta Ayala i .
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPAREPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DAF - Direccion de Administraciéon y Finanzas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Omar Guerrero Mendoza
Fecha de Elaboracion: 09/03/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 4

Propuesta No. 5

PRIMER TRIMESTRE
= ~ PROPUESTA DE ACCION DE MEIORA REGULATORIA.

Cédigo de la Cédula
de tramites y

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccion del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a

Requisitos, cuantos se
disminuyen, cantidad,
eliminacion de requisitos, citar

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Servicios cuanto , e
de cuantos a cuantos (niimero) o el beneficio
IXT/DAF/CAT/05/ | Traslado dominio De 30 min. a 7 min. N/A No se disminuyen las N/A
2023 Los tiempos de espera en la visitas debido a que todo
ventanilla de ingresos se reduciran, el tramite se hace de
ya que al hacer una pre-cita sera forma presencial.
mas organizado y fluido el ingreso Hacer pre cita por
de la documentacion. medios electronicos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DAF/CAT/05 | Traslado dominio 0.0% N/A 0.0% N/A
12023

nuestra area.

Observaciones o comentarios. El €qUipo fue solicita

Elaboro

ro Mendoza

Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria

C.P. Gerakdd Cdrrasco Vega
Contador General y Enlace de Mejora
Regulatpria

Prof. Jesiis A%a Ayala

Director ge Administracion y Finanzas

\ V



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL.

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GUILLERMO EDGAR SALAS GARCIA.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/MARZO/2023

Fecha de Elaboracién: 10/MARZO/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2.

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2.

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. (

'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula
de
tramites y
servicios

Nombre del Tramite
ylo Servicio

Tiempo de Respuesta reduccion del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

eliminacion de requisitos

citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

OCIM-2

Presentacion de
quejas, denuncias,
y sugerencias linea.

Actualmente no se cuenta con un
tiempo de respuesta, ya que los
procedimientos no se manejan por
tiempos definidos.

Actualmente solo se

solicita el INE (original o

copia)

Se propone que las personas

realicen el tramite en linea, por

lo que disminuiria minimo una
visita a la Dependencia.

Sin embargo, también se puede
realizar este tramite de forma
presencial.

El Organo Interno de Control, al ser
una autoridad administrativa no cuenta
con ningun servicio el cual maneje
costos, sin embargo, este Organo
Interno de Control Municipal dentro de
los protocolos de presentacion de
denuncias proporciona al ciudadano
denunciante formato de denuncia y
material que le permita el acceso a la
jUSlICIa sm (;osto alguno

0CIM-2

Presentacion de quejas,

denu CIaS v
sugeren Ilnea

100%

35%

Observaciones o comenta%\\
L7 .4

PROF. JESUS
COORDINADOR MUNICIPAL

! ’AAYALA
EJORA REGULATORIA

LCDA. IREME QA LRJA GAYTAN
AUXINRR
A\




EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Seguridad y Prevencién Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Contralmirante IMP DEM. Ret. Eduardo Fouilloux Bataller, Director General
Fecha de Elaboraciéon: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 NGmero de tramites prioritarios para 2023: _1
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos cuantos se

"~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de la Cédul o
odigo defa LedUld |y ombre del Tramite y/o | Tiempo de Respuesta reduccion |  disminuyen cantidad

Propuesta No. "3

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a

de tramites y s ; . N s - .
i g Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos las visitas a la dependencia cuanto
servicios @ 5 )
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
Realizacién del proceso | Disminuir el costo de
IXT/MR/AR/SMTP Digitalizacion del Mejorar el tiempo de en linea: 10 min. aprox. | transporte de la ciudania al
proceso de agenda | respuesta de 15 diasa 10 N/A Se reducen al 50% las | asistir a las instalaciones
de citas de atencién dias visitas a la dependencia | del SMTP a pedir informes
psicologica del servicio de $24.00
promedio a $0.00

Digitalizacion del

IXT/MR/AP/SMTP | hroceso de agenda 0% N/A 0%

de citas de atencidon
psicologicas

Observaciones o comentarios: La elaboracién del proceso interno para la generacién de citas estd completado y el proyecto de difusion estd pro

0%

gramada para llevarse a cabo a partir del mes de abril
\3
\

Coordinador Municipalwejpra Regul

Prof. lesus Arrj

por medio de redes sociales y mediante flayer distribuidos en la demarcacién del municipio. e
e NNy

WCIPAL Dﬁﬁ’,’b
£5 SV /

/.
/ f/(/(h‘é»}o/rge Aﬁirre Valencia

‘ecretario Técnico y Enlace de Mejora Regulatoria

irector General de Seguridad _
EREVENCION CIUDADANA




GOBIERNO DEL ,
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Territorial v Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Anuar Alfaro Reves

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; _15 Numero de tramites prioritarios para 2023; _2_
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 8
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Requisitos
Cédigo de cuantos se
la Cédula Nombre del disminuyen Disminuir el
de : P . . cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las costo de
tramites Ty Tiampo dle Respuasts reductiin del temipo de eliminacién de visitas a la dependencia (nimero} o el beneficio cuanto a
Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ‘
Y requisitos citar cuanto
servicios de cuantos a
cuantos
DTU-01 Formato de Actualmente: Actualmente: Las personas acuden a la dependencia a Reduccidn
solicitud de El ciudadano solicita en ventanilla los requisitos realizar su tramite de forma personal acudiendo minimo | minima de 524
tramites y del trémite, posteriormente se le brinda el 3 veces. en gastos de
requisitos formato de solicitud del tramite, se da respuesta pasaje.
de 1 a 3 dias. Accidn:
Con la propuesta de implementacion de los formatos
Accion: digitalizados subidos en la pagina web, el ciudadano
Se propone digitalizar los formatos de solicitud N/A conocera los requisitos para realizar su tramite, por lo
de trémites y requisitos en la pdgina web del que se disminuyen 2 visitas a la dependencia.
Municipio de Ixtapaluca, para disminuir las
visitas del ciudadano a la ventanilla de la
Direccion dando respuesta de 1 a 2 dias.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
o~ 0§ e
DTU-01 Formato de solicitud de 0% 0%
tramites y requisitos ,\f;f

Observaciones o comentarios. Ya se realizé el procedimiento correspondlentq, para q

de la Direccion de Cony@oéq&yl&ventos Institucionales para la aprobacmn yen su c%se Ja carga dei fUrmato de solicitud y requisitos.

Elabord )

i

cda. Olidia darrilloDélgadillo
Subdirectora.de s ntrol Administrativo

Arq Anuar Alfiro Reves
Director de Desarrolio Territorial y Urbano




1 “ o A
J'.l- A '{r_,}
-; ﬁ GOBIERNO DEL ) 4¢ ¢ EX
WY ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ‘
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Territorial y Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Anuar Alfaro Reyes

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _15 Numero de tramites prioritarios para 2023: _2
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. |
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de
la Cédula . Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
< e reduccién del tiempo de o 5 ;
tramites Servicio eliminacién de requisitos citar de dependencia (niimero) o el cuanto
respuesta, citar de cuanto a "
Vi Ao cuantos a cuantos beneficio
servicios
DTU-02 QR para el estatus del Actualmente: Facilitar al ciudadano el proceso Reduccion minima de $24 en
tramite Los ciudadanos acuden tres del tramite via WhatsApp, gastos de pasaje.
veces ala dependencia para proporcionandole un QR para el
conocer el estatus de su seguimiento del estatus de su
tramite. N/A tramite, reduciendo dos visitas a la
dependencia, ya que solo acudirian
Accion: para recibir su documento.
Con la propuesta del OR la
respuesta se darfa de forma
inmediata.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DTU-02 QR para el estatus del 0% 0% 0%
tramite
Observacmnes o comentarios. Se realizé el procedimiento correspondiente en conjunré'"c%n tel Fﬁp de Control Municipal y la DII'ECCIOﬂ de Comunlcacu‘:n Social y
Eventos Inshtuc:onales,/yded\metermmo la inviabilidad ya que no 1
aboré
cda. Olillia Carrill elgadillo Arq Anuar Al[aro Reves Py
Subdirector: i ontrol Administrativo Dlredtoﬁ Qe la Direccion de Desarrollq
Territorial y Urbano: =~ O

e




GOBIERNO DEL L { g%ﬁ \EX

&P ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracién: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _13 Numero de tramites prioritarios para 2023: _13
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. \¢
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MIEIORA REGULATORIA —|
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula : Requisito i dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta equisitos cuantos se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
w3 - reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio . la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos it
y cuanto (nimero) o el
servicios beneficio
Incorporacion al Registro | En la disminucién de tiempo | No aplica No se realiza en linea. Econdémicamente sé ahorrarian

IXTA/DE/ | Ambiental Municipal. (En | y econémicamente, para $24 de un total de $48.
RAM/01/2 | Materia de Descarga de | realizar el tramite por medio
023 Aguas Residuales). de las TIC. Por medio del

correo Institucional de la

Jefatura.

En tiempo se reducirian 12

minutos, dé un total de 15

minutos.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Incorporacion al Registro 90% N/A N/A 909
IXTA/DE/ | Ambiental Municipal. (En ° / / %

RAM/01/2 | Materia de Descarga de
023 Aguas Residuales).

Observaciones o comentarios.

-

B

N \ .
W Coordinado MunicipWéra Regulatoria
f) ! B\ B

C. Patricia Vazqu fes Subdirectora e k(0
e Mejora Regulatori’a\q, &

_Profesor-iesds}?(geta Ayala -

il _/J
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

"% | GOBIERNO DEL
@8¥ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

09 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Nimero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE

MEX

14 de marzo de 2023

Propuesta No. 44

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

23

Ambiental Municipal. (En
Materia de Descarga de
Emisiones a la Atmosfera
de Fuentes Fijas).

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula . . dismi Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o Tiempo de Respuesta Re?qumtl_:)s_cua-n’tos Se.istiii yei disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g 5 reduccion del tiempo de cantidad eliminacion de requisitos citar de .
tramites Servicio - la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos 3
y G {ndmero) oel
servicios beneficio
IXTA/DE! | Incorporacion al Registro | En la disminucion de tiempo | No aplica No se realiza en linea. Economicamente
REAM/01/ | Ambiental Municipal. (En | y econémicamente, para se ahorrarian $24 de un total de
2023 Materia de Descarga de | realizar el tramite a través $48.
Emisiones a la Atmosfera | de un formato Unico por
de Fuentes Fijas). medio de las TIC. Por medio
del correo Institucional de la
Jefatura.
En tiempo se reducirian 12
minutos, dé un total de 15
minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
@;ﬂ?ﬂm Incorporacién al Registro 90% N/A N/A 90%

Observaciones o comentarios.

Coordinado Municipal Kn&g?negutatoria

Profesor Jesds Arrp§ta Ayala :

S




GORIERNO DEL | ﬁ? & EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.
09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023

Fecha de Elaboracién:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 12,

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula . —— . T — Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta c?qmsr ?s cua.r! e |s-n_1|n ve disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio . la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos -
Vi cuanto (ntimero) o el
servicios heneficio
Poda, Derribo o Trasplante | En la disminucian de tiempo | No aplica No se realiza en linea. Economicamente se ahorrarian

IXTA/DE/ | de Arbolado Urbano y econémicamente, para $24 de un total de $48.
RYP realizar el tramite por medio
101/2023 de las TIC. Por medio del

correo Institucional de la

Jefatura.

De un total de 15 minutos se

reduciréan 12 minutos.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
Poda, Derribo o Trasplanté 85% N/A %
IXTA/DE! | de Arbolado Urbano ? / Sa%
RYP
101/2023
Observaciones o comentarios. ' \ b
: 5\
Coordinado Munic[péﬁe@ra Regulatoria
C. Profesor Jesus Aprieta Ayala
=S ‘




#O8 GOoBIERNO DEL | Y, QEX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMIA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracidn: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _13 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE Propussta No. 15
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA j
Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula . Heauish ; dismi Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o Tiempo de Respuesta €quisitos cuantos se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s i reduccién del tiempo de cantidad eliminacion de requisitos citar de .
tramites Servicio : la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos =
v p—— (nimero) oel
servicios beneficio
IXTA/DE/ | Tianguis Ecoldgico Este nuevo servicio se | No aplica No se realiza en linea. Economicamente se ahorrarian
TE/01/202 realizaria por medio de las $24 de un total de $48.
3 TIC. Por medio del correo
Institucional de la Jefatura.
En tiempo se reducirian 8
minutos de un total de 10
minutos,

T

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

IXTA/DE/ | Tianguis Ecoldgico
TE/01/202
3

N/A N/A " 90%

Observaciones o comentarios.

A\

: e
E rfztle la Depeﬁme pal Coordinado Municipa\{e@m Regulatoria
5 i\

m Berenice Martinez Profesor Jestis Myfieta Ayala
. ODirector de ologl : ' .

C. Patricia Vazquez M
y Enlace

E MEJORA REGULATORIA it



GOBIERNO DEL | 53“’ L\ EX

ESTADO DE MEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Nimero de trdmites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE Fropaesta No. A4
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA T
Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula . Baciiifels " dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta EHIEI0S CLEnEDS SE ey ext disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- i i reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de =
tramites Servicio , la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos .
¥ cuanto (nimero) o el

servicios beneficio
IXTA/DE/ Recuperacion, Creacion y | Este nuevo servicio, se No aplica No se realiza en linea. Econémicamente se ahorrarfan
RMV Asesoramiento de Muros | realizarfa por medio de las $24 de un total de $48.
/01/2023 Verdes TIC. Por medio del correo

Institucional de la Jefatura.

En tiempo se reduciria 40

minutos de un total 3-4

Sesiones de 45 min.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/DE/ | Recuperacién, Creacion y 85% N/A N/A 85%
RMV Asesoramiento de Muros
101/2023 Verdes.
LeONOT : 8

Observaciones o comentarios. Yo
3 o
)2, N\

_- ‘e la Depew unicipal Coordinado Muniéfﬁd\%ej?hegulatoﬂa
S 2

i @n Bereni;eﬁ:aéy} Martinez Profesor Jesius\yrrieka Ayala
a.

i1s

Director detcolo,



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

5@ WEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE

14 de marzo de 2023

Propuesta No. 19

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA T

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula , Requisit ¢ dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta €quisitos cuantos se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o i 2 reduccidn del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de ¥
tramites Servicio N la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos )
y jn—— (ntimero) oel
servicios heneficio
IXTA/DE | Compostaje Este nuevo servicio, por | No aplica No se realiza en linea. | Econdmicamente se
/ COM/ medio de las TIC. Por ahorrarian $24 de un total de
01/2023 medio del correo $48.
Institucional de la
Jefatura. Se reduciria 15
minutos de cada sesion
de un total de 30 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/DE | Compostaje 35% N/A N/A 85%
/ COM/ :
01/2023 c\ON DE ¢y, i
O\Q‘ ’F'"S‘EE-',« ;:c- 20
Observaciones o comentarios. . -
R ‘f"gu lar de la Depe\“y Municipal Coordinado Municipal&h’%}?/ﬁegu!atoria
C. Patrici :«‘5308 Miriam Berenice/flario Martinez Profesor Jestis A a lfyala
vE :" Director dg’E£ojogia.
il L
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@S ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Niumero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE Propuset o, 16
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula . - - disiiit Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta SAUISIOS GHANTOS S6 dSMIMYEn disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o . reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de 5
tramites Servicio h la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos ,
¥ cuanito (nimero) oel
servicios beneficio
IXTA/IDE/ | Sistema  Municipal de | En g’ _disminucion  de fieIF"DD ‘:; No aplica No se realiza en linea. Econémicamente se ahorrarian
SQDAM/0 | Quejas y Denuncias en | FrEMemens, FU8 reoer o $24 de un total de $48.
1/2023 Materia Ambiental medio del cormeo Institucional de la
Jefatura
En tiempo se reducirian por teléfono 3
minutos de un total de 5 minutos, por
correo se reducirian 8 minutos de un
total de 10 minutos, por escrito se
reducirian 10 minutos de un lotal de
15 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/DE/ | Sistema  Municipal de 85% N/A 85%
SQDAM/O | Quejas y Denuncias en ’ / =
1/2023 Materia Ambiental.
Observaciones o comentarios. \ \
Coordinado Munl{k{ﬁWéjora Regulatoria
) ;
Profesor J%rneta Ayala
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

£ " GOBIERNO DEL
@Y ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 rRTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracién:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

09 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Numero de tramites prioritarios para 2023: 13

PRIMER TRIMESTRE

AAEX

14 de marzo de 2023

Propuesta No. 17

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de Realizacidn en linea
la Cédula . Seatifioscantossa i Mencionar si se
.. isi - Vi Gl
de Nombre del Tramite y/o T|empc3 de Re?spuesta x?q : s- s = u»(en disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P i reduccidn del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio N la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos "

i ciiarto (ntimero) oel
servicios beneficio
IXTA/DE | Reservas Ecoldgicas y | El tramite por medio de No aplica No se realiza en linea. | Econémicamente se

IREAV/0
1/2023

Areas Verdes.

CC‘ON DE ECo,

\""?' -4":": 0(" =
< T 7

/IREAV/O | Areas Verdes las TIC, por medio del ahorrarian $24 de un total de
112023 correo Institucional de la $48.
Jefatura en tiempo se
reduciria 8 minutos de un
total de 10 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/DE | Reservas Ecoldgicas y 85% N/A N/A 85%

Observaciones o comentarios.

D= St F

LY

Director de E

, ™
(Coordinado MN:
~

Mejora Regulatoria

Profesor

is Arrieta Ayala

- k“"/l.




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nhombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracién:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

09 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Numero de trdmites prioritarios para 2023: 13

PRIMER TRIMESTRE

g‘% ﬁwEx

14 de marzo de 2023

Propuesta No.| §

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula . i s Mencionar si se
de Nembre del Trémite y/o Tlemp'c? de Re.spuesta Re-qUISIt?S .cua.r!tos se dlsfmmuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
N sarviclo reduccién f:lel tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos ,
v T (ntimero) o el

servicios beneficio
IXTA/D | Mantenimiento y | El tramite por medio de | No aplica No se realiza en | Econémicamente se
E/MAU/ | Saneamiento de | las TIC, por medio del linea. ahorrarian $24 de un total
01/2023 | Arbolado Urbano correo Institucional de de $48.

la Jefatura. Sé

reduciria en tiempo 10

minutos de un total de

15 minutos.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/D | Mantenimiento y 85% N/A N/A 85%
E/MAU/ | Saneamiento de
01/2023 | Arbolado Urbano
Observaciones o comentarios. \
e
de la Deperén ‘ Munricipal Coordinado MunicipalW\r{Regu!atoﬁa
C. Patricia \iaZgue rio Martinez Profgsor Jesus A&iﬁ\yaia g !

J




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracidn: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _13 Numero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE

] PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA —|

14 de marzo de 2023

Propuesta No. 1€,

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula . s - Mencionar si se
de Nombre del Trdmite y/o Tuemp_c_) de Respuigsta R?qumt?s .cualr!tos > dls.n.unuYen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tdmmites saricic reduccidn del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia cuarde
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos R
y —— {ntimero) o el

servicios heneficio
IXTA/DE | Platicas y Talleres | El tramite por medio de No aplica No se realiza en linea. | Econdmicamente se
I PCTA Ambientales. las TIC, por medio del ahorrarian $24 de un total de
/01/2022 correo Institucional de la $48.

Jefatura en tiempo se

reduciria 7 minutos de un

total de 10 minutos.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/DE | Platicas y  Talleres 259% N/A N/A 85%
/ PCTA Ambientales.
/01/2022
i
: \
Observaciones o comentarios. ' - \ :
\ ‘ \
Coordinado Municipa‘ﬁé@(a Regulatoria
gl ; ! 3 " L
C. Patricia Vézguez-iAsTales Sul Biol. Miriam Berenicezév o Martinez . Profesor Jestis Axjéta Ayala
V¥ Enlacgfde Mejora . Director de Ecolbgia. e \% :

O
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

YAREX

Fecha de Elaboracion: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _13 Numero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 70

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula i - e Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta R?qumlt?s _cuantos = d's_rf“nu\.’e" disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
£ - reduccidn del tiempo de cantidad eliminacion de requisitos citar de .
tramites Servicio N la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos ,
v siiaEs (nimero) oel

servicios beneficio
IXTA/DE | Huertos Escolares El tramite por medio de | No aplica No se realiza en linea. | Econdmicamente se
/ HUE/ las TIC, por medio del ahorrarian $24 de un total de
01/2023 correo Institucional de la $48.

Jefatura se reduciria 8

minutos, de un total de 10

minutos.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/DE | Huertos Escolares 85% N/A N/A 85%
/I HUE/
01/2023
Observaciones o comentarios. \
g Hﬁxiar dela Depen%%cia nicipal Coordinado Munici}{ jora Regulatoria
C. Patricia Vazquezgirales ct T i Blg‘lfalliriam Berenice Lfarip|Martinez Profesor lests Afrieta Ayala
ofd atori | Director de Ecologig. : ;

N7




ﬂ " GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAFA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

Fecha de Elaboracidn:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

09 de

marzo de 2023

13

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 13

PRIMER TRIMESTRE

AEX

14 de marzo de 2023

Propuesta No. 2.1

I

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

&

Cddigo de Realizacidén en linea
la Cédula X g e Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o Tiempo de Respuesta quunsntos_cua'r!tos i dls:n-unu\,_ven disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o - reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de <
tramites Servicio h la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos .
¥ i (nimero) oel
servicios beneficio
IXTA//D | Huertos Comunitarios El tramite por medio de No aplica No se realiza en linea. | Econdmicamente se
E/HUC las TIC, por medio del ahorrarian $24 de un total de
101/2023 correo Institucional de la $48.
Jefatura se reduciria 8
minutos, de un total de
10 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXTA/ID | Huertos Comunitarios 85% N/A N/A 859%
E/HUC
/01/2023

Observaciones o comentarios.

Tltular de la Dep i VMunicipaI

- Biol. Miriam Berenickf{eatio Martinez
; Director de/fcolpkia.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

&_\_,__/
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Biol. Miriam Berenice Levario Martinez, Director de Ecologia.

14 de marzo de 2023

Fecha de Elaboracién: 09 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Ntimero de tramites prioritarios para 2023: 13
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. )9

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

&

Cédigo de Realizacidn en linea

la Cédula . Requiisit § dismi Mencionar si se

de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta €QuISILos cuantos se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g o reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio : la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos 5
y I {nimero) oel
servicios beneficio
Huertos de Mercado El tramite por medio de las No aplica No se realiza en linea. Econdmicamente se ahorrarfan

IXTA/DE/ TIC, por medio del correo $24 de un total de $48.
HUM Institucional de la Jefatura

/01/2023 se reduciria 8 minutos, de

un total de 10 minutos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
Huertos de Mercado 85% N/A N/A 859%

IXTA/DE/

HUM

/01/2023

C\O\! DE Ehl")
<0
Observaciones o comentarios. \
[}
: ) !ar de la Depkhdendia Municipal Coordinado Munlcnpa\%r/ﬁegulatona
pac Rl v [ . 2 ,‘_.M
o Patri ofdfes Subdge a de Ecolpggl 1ol ﬁmnam Berenicf Levaio Martlnez Profesor Jesuis A
y Enlae de Mejora Regu[a!iila 3 - m Director gie Ecpl
a 7 /)
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 rRTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Fomento y Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Uriel Vargas Guzmdn, Director de Fomento y Desarrollo Econémico
Fecha de Elaboracién:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _16

22 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

PRIMER TRIMESTRE

DAMEX

23 de marzo de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. )3

L

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

je

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Ratidig : dismin Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta equisitos cuantos se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
Sekimitas SERiEin reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia cliiits
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos R :
Y . cusito (numero.) .o e
servicios beneficio
IXT/DFD | Licencia de 5 dias habiles Personas fisicas. N/A N/A
E/JE/01/ | Funcionamiento  para I Solicitud formato que contiene: Nombre del
: oioon s solicitante, Domicilio para oir y recibir
2023 Unidades . Econdmicas notificaciones, Registro Federal de Contribuyentes
de Bajo Impacto (RFC), Direccion de correo electrénico, Tipo de
(apertura y tramite (alta, baja, revalidacion, cambio de

revalidacion)

propietario), Actividad econdmica a realizar,

Il ldentificacion oficial vigente del propietario. Se
cotejaran los datos.

Il En caso de propietario, documento que lo
acredite.

IV. Cédula informativa de zonificacion, licencia de
uso de suelo vigente.

V. En caso de inmueble arrendamiento, contrato,
VI. En su caso, aviso de funcionamiento sanitario
VI.  Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes.

VIII. Comprobante de domicilio.

IX. En caso de purificadoras, lavanderias, auto
lavados u otros con uso de agua, permiso aviso
OPDAPAS.

X. En caso de consultorio médico y/o farmacia,
cedula profesional de la cédula o titulo profesional
del responsable.

XI. 3 fotografias de la unidad econémica (que se
distinga la ubicacion la fachada y el fondo).

Xll. Carta responsiva de cumplir con las medidas
de proteccion civil 0 en su caso, opinién favorable
de Proteccion Civil y Atencidn a Riesgos 2023.
Alll._Licencia de funcionamiento anterior (de




GOBIERNO DEL 1'0 LY E X

ESTADO DE MEXICO

contar con ello).

Personas Juridico colectivas.

I. Solicitud formato que contiene: Nombre del
solicitante, Domicilic para oir y recibir
notificaciones, Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), Direccion de correo electronico, Tipo de
frAmite (alta, baja, revalidacién, cambio de
propietario), Actividad econémica a realizar,
Croquis de ubicacion del comercio.

Il. Identificacion oficial vigente del propietario y en
su caso, carta poder del representante ylo
apoderado legal

. En caso de propietario, documento que lo
acredite

IV. Cedula informativa de zonificacién o licencia
de uso de suelo vigente,

V. Acta Constitutiva (personas morales)

VI. En caso de inmueble arrendado, contrato.

VIl.  Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes

VIII. En su caso, aviso de funcionamiento sanitario
IX. Comprobante de domicilio.

X. En caso de purificadoras, lavanderias, auto
lavados u ofros con uso de agua, permiso aviso
OPDAPAS.

Xl. En caso de consultorio médico y/o farmacia,
cédula profesional de la cédula o titulo profesional
del responsable.

XIl. 3 fotografias de la unidad econdmica (que se
distinga la ubicacion la fachada y el fondo).

XIll. Carta responsiva de cumplir con las medidas
de proteccién civil 0 en su caso, opinién favorable
de proteccién civil 2023.

XIV. Licencia de funcionamiento anterior (de
contar con ello).

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

IXT/DR/J | Licencia de 100% 100% N/A N/A
A/01/202 | Funcionamiento  para wer Y NESARD

3 Unidades Economicas
de Bajo Impacto
(apertura y
revalidacion)

Observaciones o comentarios.

F
P |

itular de la D'éper'_ld' :;

f&d =

Coordinador Municipal e Mejora Regulatoria
: %

(‘/’%?;z'nftﬁ"”

“o o Parra Elizarraras

Ao fpue

Subdirector de De




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Asuntos Juridicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de !a Dependencia: Lic. Arturo Reyes Cardenas

Fecha de Elaboracion: 15 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 Numero de trdmites prioritarios para 2023: _1

16 de marzo de 2023

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 24

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cdédigo de Realizacidn en linea
la Cédula . ‘ R aliaR diaiA A ; Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta i . aaye disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites Serviclo reduccién del tiempo de cantidad eliminacion de requisitos citar de ladependentia P
' réspuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos » P
y G (nimero) o el
siervicios beneficio
IXT/DAJ | Asesoria Juridica en | De 72 horas a 24 horas. Los requisitos que se piden son: Antes las personas | El costo que va a disminuir, es
JASE/01 | linea. : *conexién a internet. acudian a la | que el ciudadano no se tenga
/2023 * g disminuye dependencia a recibirla | que  trasladar hasta la
Identificacién oficial del INE asesorfa de forma | dependencia y tener que hacer
' presencial y con el uso | un gasto de $24 pesos en
de la TIC ‘se eliminarén | pasajes de ida y vuelta, ya que
por completo las visitas | obtendra, el mismo beneficio de
a la dependencia, manera virtual sin necesidad
que realice un gasto de traslado.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DAJ | Asesorfa Juridica en 0% 0% 0% 0%
/ASE/01 | Linea
/2023
Observaciones o comentarios.
O:Reyes Cardenas
director de Asuntos Juridicos or de Asuntos Juridicos
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

y

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

\EX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Educacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesor Humberto Sabas Marin Vazquez

Fecha de Elaboracién: 09 de Marzo 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de Marzo 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2023:
Propuesta No. 15

PROPUESTA DE ACCION DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se Realizacién en linea.

Cadigo de la Tiempo de Respuesta A . : : Disminuir el
P - L N disminuyen, cantidad, Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o reduccioén del tiempo de o P L . . costo de
o - ; eliminacion de disminuyen las visitas a
Tramites y Servicio respuesta, citar de cuanto a . . ; - cuanto a
o5 requisitos, citar de la dependencia
Servicios cuanto . .. cuanto
cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio.

IXT/EDU/01/2023 Tramite de presentacion, De 5 requisitos, se redujo a4, | Atencidn via correo electrénico | Se disminuye el
aceptacion y liberacién de Reduccion de tiempo de tres dias a anulando la fotografia. y plataforma digital, para costo de
servicio social, practicas o un dia después de cumplir con los disminuir visitas presenciales. pasajes de los

’
estadias requisitos. usuarios, por
minimo 24
pesos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/EDU/01/2023 Tramite de presentacién, 100% 100% 100% 100%

aceptacion y liberacion de
servicio social, practicas o
estadias.

Observaciones: El tramite es gratuito.

Elaboré P "'_;. T ‘Titular de la Dependencia Municipal Coordinagor Municipal

de Mejora\Regulatoria

Mtra. Xidomara (\Lgny/SantanaE'A}tqi-az
Subdirectora de Educacion

Educacién

v - )

as Marin Vazquez Prof. Jests @i‘seta Ayala
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATQ2 RTAPA; DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién: 09 de Marzo 2023

Total de tramites y/o servicios de ig Dependencia Municipal: 3

Propuesta No. _ ?.(;,

Direccion de Educacion
Profesor Humberto Sabas Marin Vazquez
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de Marzo 2023
Ndmero de tramites prioritarios para 2023:

PROPUESTA DE ACCION DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la Tiempo de Respuesta R.equ-|5|tos cuant?s b Reahzatflon en_llnea. Disminuir el
. .. o . disminuyen, cantidad, Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o reduccion del tiempo de o ol s 2 s costo de
S < ; eliminacion de disminuyen las visitas a
Tramites y Servicio respuesta, citar de cuanto a . . . . cuanto a
.. requisitos, citar de la dependencia
Servicios cuanto - o cuanto
cuantos a cuantos (naimero) o el beneficio.
IXT/EDU/02/202 Credencializacion para De 6 requisitos se Uso de plataforma digital Se
3 préstamo de libros a Reduccion de tiempo de 1 dia | reduce a 4, se quitan la | para acelerar el tramite y | disminuye el
domicilio. a 5 minutos. fotografia y el dar a conocer los costo de
comprobante de requisitos del mismo. pasajes de
domicilio. los usuarios,
por minimo
24 pesos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/EDU/02/202 Credencializacion para 100% 100 % 100% 100
3 préstamo de libros a
domicilio.

Observaciones: Se esta elaborado el trdmite para subir formatos y requisitos de credencializacion a la pagina principal del Ayuntamiento, por

el momento se trabaja via correo electronico-para agilizar el tramite.

=

Titglar de la Dependencia Municipal Coordinador
2 de Mejora Ret
W/
/

10 ?ﬁo ﬁébas Marin Vazquez
. & Diredtor de Educacion.

Prof. Jests Arrieta Ayala

=, 7
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US® ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPAREPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Cultura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Carlos Francisco Sanchez Ugalde

Fecha de Elaboracion: 12 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 1
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No.
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula . Reaulsit i dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta RAUISTLOS CUaNtos Se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
iz i ' reduccidn del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio ; la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos R
y cuanto (niimero) o el
servicios beneficio
IXT/DC/O | Ruta de la Raiz | Actualmente el tramite N/A Actualmente se Se disminuye el costo del
2/2023 | (Recorrido Cultural) se realiza cada tres busca implementar el | traslado ademas de Ia
meses; bajo planeacion streaming envivoa | ciudadania de 24 pesos, si
Accidon se realizard de través de Facebook | es que no pudieran asistir
inmediato. live para llegar a mas | mediante el streaming en
beneficiarios Vivo.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DC/0 | Ruta de la Raiz 0% & ODE% 0% 0%
2/2023 | (Recorrido Cultural) s '
Zal | =
Observaciones o comentarios. Actualmente no se ha cumplido con la disminucién de costosyni€ol Jar{% SRISion ;": :o@;l/ebido a que dependemos de otra direccién para su ejecucion, actualmente no
Elaboro Coordinado Munjcipal de Mejora Regulatoria
N \ "
C. Carlos Francisco Sanchez Ugalde ) Profesor Jes rieta Ayala
Secretario Partigular y Enlace de Mejora Regulatoria : "




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

m GOBIERNO DEL
: ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO Z RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccidon de Salud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Fanny Fernanda Montoya Gallegos
Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

10 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacién en
Numero de tramite
PRIMER TRIMESTRE

el Comité Interno:

13 de marzo de 2023

s prioritarios para 2023; 2

Propuesta No. 2%

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de i _— —— " : .
5 Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se o
la Cédula w ; . st . e . o Disminuir el costo de
de trémi Trémite y/o reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de disminuyen las visitas a la dependencia
e tramites il ¢ , - cuanto a cuanto
Y. Servicio respuesta, citar de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
y.5ervicios cuanto a cuanto
Antes: Tiempo de De 2 requisitos: Se reducen la cantidad de visitas
respuestade 5 a Eliminacién de la solicitud de la necesarias a la Direccion de Salud Se disminuye el costo
— 10 minutos. identificacion oficial de los de 5 a 3, al enviar via Whatsapp las del traslado del
NT//O(Bj Asesoria ciudadanos y CURP. listas de intercambio de alimentos, ciudadano, por lo
2023 nutricional | Ahora: Tiempo de | Se eliminaron ambos requisitos. ejemplos de lista de mend, tanto se establece un
respuesta de Implementacién de la solicitud del recomendaciones generales, lista ahorro minimo de
formainmediata. | nlmero telefénico del ciudadano de alimentos permitidos y no $26.00
para enviar infografias. permitidos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DSI/ | Asesoria
NT/003/ | nutricional 20% 50% 100% 100%
2023.

Observaciones o comentarios: Tiempo de respuesta.- Se estan realizando cambios

Direccién de Salud y uno en campo.
Aun no se envian infografias via whatsapp.

\

y contrataciones, que permitan tener un nutridlogofijé'en ..

Elaborg
W

Zalra Guadalupe Martinez Fortanel
Enlace de Mejora Regulatoria

Coordinador Municip}l d& Mejora Regtilatoria .+,

Profesor Jests Af—kgta Aya




|

@

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 rTaPpA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Salud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Fanny Fernanda Montova Gallegos
Fecha de Elaboracidn: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _8 Numero de tramites prioritarios para 2023: _2
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. lc‘

‘ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de w i i i 5 5 2
; Nombre del | Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se o,
la Cédula P s . R i i - . . Disminuir el costo de
R Tramite y/o reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de disminuyen las visitas a la dependencia
de tramites . . p . cuanto a cuanto
= Servicio respuesta, citar de cuantos a cuantos (niimero) o el beneficio
y servicios cuanto a cuanto
Antes: Tiempo de Eliminacidn de la solicitud de la
respuestade5a identificacion oficial de los
— Consulta 10 minutos. ciudadanos. Se implementara el envio via
/ 2 Whatsapp de infografias sobre Ahorro minimo de $26
co/oo4/ | Odontold- . o ;
2023 gica Ahora: Tiempo de Ahora: 1 requisito. temas de salud bucal cada para el ciudadano.
respuesta de Implementacién de la solicitud del bimestre
forma inmediata. ntimero telefénico del ciudadano
para enviar infografias.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DSI/ | Consulta 50% 0% 0% 0%
co/004/ | Odontold-
2023. gica

Observaciones o comentarios: Tiempo de respuesta.- Se esténlrgaliza
P i E

Direccidn de Salud y uno en campo. Q& o
Aun no se implementa la solicitud de nimero teleféiico’
L£H

ndo cambios y contrataciones, que permitan tener un odontélo\go fijo en
Y y

Elaboré Coordinador M

Tz

Za\lra“buadalupe Martinez Fortanel

O

ipal de Mejora Regulatoria
e 4

Enlace de Mejora Regulatoria

Profesor Idsi} Arrieta Ayala

\J




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccién de Desarrollo Rural

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Felipe Lira Barrios, Director de Desarrollo Rural

Fecha de Elaboracidn:

10 de marzo de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Nimero de trdmites prioritarios para 2023: _3

PRIMER TRIMESTRE

13 de marzo de 2023

Propuesta No. 20

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula . —— st Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta BYUISIDS CUantos sEakminuyar disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
whiiltes Servicio reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos , P
¥ - (nimero) o el
servicios beneficio
IXT/DR/ | Atencidn, asesoria y | Actualmente el | De 4 requisitos: solicitud de | Se eliminan por | Se disminuye el costo del
JA/01/2 | capacitacién a | trémite se realiza en | peticidn, INE, CURP y comprobante | completo las visitas | traslado del ciudadano,
023 productores agricolas | tres dias habiles. de domicilio. ala Dependenciaya | por lo tanto se establece
Accidn se realizard en | Eliminando el CURP y comprobante | que este trdmite | un ahorro minimo de
un dia hébil. de domicilio, para entregar solo | podrdn realizarlo | $24.00
dos requisitos en linea
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/DR/ | Atencion, asesoria y 100% ~.100% 0% 0%
JAJ01/2 | capacitacién a {8 ¥
023 productores agricolas

Observaciones o comentarios: Los porcentajes marcados en ceros porque adn no

Leda. Adela Pérez de los Santos
Jefa de Vinculacién Estatal y Federal y Enlace de Mejora Regulatoria

Titular de la Depéndencia Municipal

' C. Felipe Lira Barrios

Director de Desarrolio Rural




[ s
"= | GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

' }?’ %Ex

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccidn de Desarrollo Rural

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Felipe Lira Barrios, Director de Desarrollo Rural

Fecha de Elaboracidn:

10 de marzo de 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _6

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Numero de trdmites prioritarios para 2023: 3

PRIMER TRIMESTRE

13 de marzo de 2023

Propuesta No. > |

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula n . Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta i I dizminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
srkinifeas Servicio reduccién _del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia cuatifo
v respuesta,cc;;ar:'t:e cuanto a cuantos a cuantos (ndimero) o el
servicios beneficio
IXT/DR/ | Atencidn, asesorfa y | Actualmente el | De 4 requisitos: solicitud de | Se eliminan por | Se disminuye el costo del
JP/01/2 | capacitacién a | trdmite se realiza en | peticion, INE, CURP y comprobante | completo las visitas | traslado del ciudadano,
023 productores tres dias habiles. de domicilio. a la Dependenciaya | por lo tanto, se establece
pecuarios Accibn se realizard en | Eliminando el CURP y comprobante | que este tramite | un ahorro minimo de
un dia habil. de domicilio, para entregar solo | podrdn realizarlo | $24.00
dos requisitos en linea
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTFO
IXT/DR/ | Atencidn, asesorfa y 100% 100% 30%
JA/01/2 | capacitacidn a
023 productores agricolas o
Observaciones o comentarios. "
Titu_Ifa‘lr_ defa Depene'ri_cia Municipal
Leda. Adela Pérez de los Santos .\ C.Felipe Lira Barrios
lefa de Vinculacién Estatal y Federal y Enlace de Mejora Regulatoria Director de Desarrollo Rural




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Rural
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Felipe Lira Barrios, Director de Desarrollo Rural

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _6 Numero de tramites prioritarios para 2023: 3 Y
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 3L
| : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula i —_— ¢ dismi Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o Tiempo de Respuesta equisitos cuantos se disminuyen disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
seklisites SERils reduccién del tiempo de cantidad eliminacidn de requisitos citar de b denendenda cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos , P
v cuanto (ntimero) oel
servicios beneficio
IXT/DR/ | Constancia de | Actualmente el | De 6 requisitos: solicitud de | Se eliminan por | Se disminuye el costo del
DG/01/ | Productor trdmite se realiza en | peticién, INE, comprobante de | completo las visitas | traslado del ciudadano,
2023 cinco dias habiles. domicilio, Certificado Parcelario o | ala Dependenciaya | por lo tanto, se establece
Accion se realizard en | Contrato de arrendamiento, CURP | que este trédmite | un ahorro minimo de
tres dias habiles. y Geolocalizacién. podrédn realizarlo | $48.00
Eliminando el CURP vy solicitud de | en linea
peticiéon, para eniregar solo 4
requisitos
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENT?‘N{’ D54,
IXT/DR/ | Constancia de 100% 0‘{_0 :
JA/01/2 | Productor
023
Observaciones o comentarios: Los porcentajes marcados en ceros es porgue atin ‘
Coo Edlatoria
Leda. Adela Pérez de los Santos W, e, Felip"e"l'.'i_i-”auﬁarriog £ -
Jefa de Vinculacién Estatal y Federal y Enlace de Mejora Regulatoria Director de DesarrolloRural =
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, | GOBIERNO DEL 0% = A
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jaime Alberto Gutiérrez Mucifio, Director de Servicios Publicos

Fecha de Elaboracian: 08 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _03  Namero de tramites prioritarios para 2023: _1 )
Propuesta No. 353
PRIMER TRIMESTRE
‘ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula . — & — Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o T;emp_c? de Re_spuesta (‘eqmsm.:s‘cua.nr HE A zs'n_'nnuy_fen disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
o — Sevilclo reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia coarito
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos . )
¥ [ {nimero) o el
servicios beneficio

IXT/MR/ | Cédigo QR para que la | Disminuir el tiempo de | No se disminuyen los requisitos pero | Se  eliminan  por | Se disminuye el costo del
DSP/01 ciudadania haga llegar | respuesta al ciudadano | si el tiempo de respuesta por parte de | completo las visitas a | traslado del ciudadano, por

su peticion de tramite | de tres dias a uno. la Direccion de Servicios Plblicos la Dependencia va | lo tanto se establece un
para la Direccién de que este tramite | ahorro minimo de $24.00
Servicios Publicos. podran realizarlo en
linea
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/MR/ | Cédigo QR para que la 0% 0% 0%

DSP/01 | ciudadania haga llegar
su peticion de tramite
para la Direccion de
Servicios Pdblicos.

Observaciones o comentarios.

Elabord

QAQQ"Q\{Q fa@e%

C. Edgar Rivera Posadas
Enlace de Mejora Regulatoria Director de Servicios Publicos




GOBIERNO DEL gi - EE@?@

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Instituto Municipal para la Atencidn de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. losé Guadalupe Hernandez Pérez, Director del Instituto

Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 2023: 2 ,
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 5™

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA I

Realizacion en linea
Codigo de . . Mencionar si se
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta R.c'.-qumtt.as.cualn'tos af dlsn_1|nu‘.1en disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
da trémites y/o Servicio reduccion .del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia CUBHEG
yservidios respuesta,ccl:taal:'tze cuanto a cuantos a cuantos {nimero) o el
heneficio
IXT/IMJ/T | Taller de Lenguaje | Actualmente la | Actualmente se piden 4 requisitos: | No se  cuenta | Disminuira el costo de los
LSM/003/ | de Sefias Mexicanas | atencién es de 4 dias | Oficio de peticidn actualmente  con | 540 que se gastaba en el
23 habiles. INE (Copia) solicitudes en linea, | traslado para solicitar el
Accién Comprobante de domicilio (copia) | pero se | servicio
Larespuesta se hara en | CURP implementara el
2 dias. Con la mejora se pediran: uso de las TIC'S por
Oficio de peticion lo que se
Copia del INE, ya sea por medio de | eliminaran por
la pagina de Facebook, WhatsApp o | completo las visitas
via correo electrénico. a la dependencia.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/IMJ/TLS | Taller de Lenguaje de
M//003§23 Sefias Nlexigcar:as 100% oW1V - INSTp, 100% s 10cs aC
= (")

Observaciones o comentarios.

Elaboré &R g a Municipal Coordinador Municipalde Mejqfa"Ré‘gu?latorsa
AN iy ' \ o Ly
LA, §5 = R \ e
Lic. Daniel Sanchez Olmos 4< €. José e’Herngndez Pérez Profesor Jes@rrie@a’ Ayala g5t

Coordinador de Planeacion y enlace de Mejora Rég Ll
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GOBIERNO DEL h WE
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTapa REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal para la Atencidn de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. José Guadalupe Herndndez Pérez, Director del Instituto

Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 2 )
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 5%

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J

Realizacion en linea
Cadigo de . e Mencionar si se
la Cédula Nombre del Tramite Ti(e’mp.(-) d: li%e.spues:la ca:t?:::ltl?s .cua:to;. - dlstn-rlmuyten 3 disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
dewamites | yloserviao | [ el de e terte | s depandenci
y servicios S {ntimero) oel
beneficio
IXT/IMJ/C | Capacitaciones de | Actualmente la | Actualmente se piden 4 requisitos: | No  se  cuenta | Disminuiré el costo de los
Li/004/23 | Liderazgos atencion es de 4 dias | Oficio de peticion actualmente  con | $40 que se gastaba en el
luveniles habiles. INE (Copia) solicitudes en linea, | traslado para solicitar el
Accién Comprobante de domicilio (copia) | pero se | servicio
Larespuesta se haraen | CURP implementara el
2 dias. Con la mejora se pediran: uso de las TIC'S por
Oficio de peticion lo que se
Copia del INE, ya sea por medio de | eliminaran por
la pagina de Facebook, WhatsApp o | completo las visitas
via correo electrdnico. a la dependencia.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/IMI/CL Capacitaciones de
J/écm/ga LideF:azgos Juveniles 100k = dD wsr,,, 100% 100%
Ohservaciones o comentarios. oo %
Elaborg
Lic. Daniel Sdnchez Olmos

Coordinador de Planeacidn y enlace de MejoraR




Exico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Instituto de Ja Mujer para la lgualdad Sustantiva de Ixtapaluca
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. X6chitl Martinez Castillo

Fecha de Elaboracién: 14 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 3
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 36
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacidn en linea
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de cuanto a
tréamites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar las visitas a la dependencia cuanto
y cuanto de cuantos a cuantos {numero) o el heneficio
servicios
IXT/MR/IM | Atencidn psicoldgica Actualmente la atencidén es agendada de | N/A Actualmente  las  personas | Con la gestidn de la cita via
1S1/01 forma presencial, por lo que se tarda un dia. usuarias acuden una vez a la | electronica, las personas ahorran
dependencia para agendar cita. minimo 524. 00 de pasajes...
Propuesta: Se pretende que para agilizar en - S
tiempo y traslado, los usuarios agenden cita Propuesta:
via electrénica, para que de este modo se Con el use de las TICS se eliminan
reduzca el tiempo de respuesta en cuanto a las visitas a la dependencia para
agendar cita a 5 minutos. agendar cita.
IXT/MR/IM | Atencién psicoldgica 0% N/A 0% 0%
Isi/01 AN\ A

3do a otra sede alterna, en la que rgoqe"ﬁanféh ]
W

Observacmnes o comentarios. El grado de avance en 0%, se debe a que el Instituto pofmotwo fi la remodelamon de sys mstalacsones se trasl

Elaboré Titular de la
M /
C. Maria Hortencia Becerril Cruz Leda, waehit

Enlace de Mejora Regulatoria Directora del Instjfutd




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Instituto de la Mujer para la lgualdad Sustantiva de Ixtapaluca

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Leda. X4chitl Martinez Castilio

Fecha de Elaboracién: _14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3

Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

15 de marzo de 2023

Ndmero de trémites prioritarios para 2023: _3

PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 31
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacidn en linea
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar las visitas a la dependencia cuanto
v cuanto de cuantos a cuantos {numero) o el beneficio
servicios
IXT/MR/IM | Asesoria Juridica Actualmente la atencién es agendada de | N/A Actualmente  las  personas | Con la gestion de la cita via
151/02 forma presencial, por lo que se tarda un dia. usuarias acuden una vez a la | electrdnica, las personas ahorran
dependencia para agendar cita. minimo $24. 00 de pasajes.
Propuesta: Se pretende que para agilizar en Propuesta:
tiempo y traslado, los usuarios agenden cita Con el uso de las TICS se eliminan
via electronica, para que de este modo se las visitas a la dependencia para
reduzca el tiempo de respuesta en cuanto a agendar cita.
agendar cita a 5 minutos.
IXT/MR/IM | Asesoria Juridica 0% N/A 0% 0%
151/02 !

Observaciones o comentarios. El grado de avance en 0%, se debe a que el Instituto por moti
servicio de Internet y en la que la adaptacion y operacidn del personal encargado de Trd

L u;nﬁ“.

a l&ﬂﬁ

e;%ﬁsm fﬁwgnes, se trasladd a otra sede alterna, en la que no 5qmrﬂ:a“ba:c@h§~
s

Elaboré

s am

C. Maria Hortencia Becerril Cruz
Enlace de Mejora Regulatoria

paluca™ —

‘ !a’!)\duger p?éra 1Al lguaidad




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos humanos de Ixtapaluca
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. D. Luis Angel Guevara Rivera

Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  NGmero de tramites prioritarios para 2023: 3
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 3 %’

f PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Comgnde s Nombre del Ti de R t Requisitos cuantos se disminuyen MENERAAE S 58
Cédula de Tt Yo re:umczgn :el ;:':n“esda : e : Ry disminuyen las visitas | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y " po de cantidad eliminacién de requisitos citar de ala dependencia cuanto
5 Servicio respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos 5
servicios cilirit {niimero) oel
beneficio
Actualmente las personas Actualmente no se
acuden a la Defensoria a cuenta con solicitudes | Minimo las personas ahorraran
DDHH/IXT/01 Citas para Asesorias | solicitar agendar cita para en linea, pero se | $24.00de pasaje
juridicas a la | asesorfa. Solo se requiere el INE implementara el uso de
ciudadania. Accidn: Se propone que las las TIC'S, por lo que se
personas agenden su cita elimina una visita a la
por medio del uso de las dependencia
TIC'S.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DDHH/IXT/01 | Citas para Asesorias
juridicas a la 0% 100% 0% 0%
ciudadania.
Observaciones o comentarios. Ya se cred un QR pégina de Faeebook de "Defeshus Humanos de Ixtapaluca” en el cual al ingresar se llenard un Formulario yle dara Conf‘rmachﬁn deCitaala
Ciudadania que asf lo alld soiicltaw%edin, ﬂrfnpﬁen on ]a difuslén de RTIC'S.
i ! "
Ela e : Coordinador Municipal de Mejora Rggﬁ!a’curia
7 "" . (
= Profesor Jesiis ta Ayala
Enlace Defensoria P




\‘ ;'-.E;" I 1 =
£~ | GOBIERNO DEL @% QE

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPAREPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos humanos de Ixtapaluca
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. D. Luis Angel Guevara Rivera

Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Ndmero de trimites prioritarios para 2023: 3 3 q
PRIMER TRIMESTRE Propussta No.

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de la Nombre del deR Requisitos cuantos se disminuyen Mencionar si se
Cédula de Trémite y/o Tidemp.o e Respuesta 3 s v disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y e reduccion -del tiempo de cantidad eliminacion de requisitos citar de la dependencia Ciante
S Servicio respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos .
servicios P (nimero) oel
beneficio
Recepcidn de
DDHH/AXTA2 | Quejasy remitirlasa De 8 a 7 dias habiles N/A N/A N/A
la CODHEM ‘
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
Recepcion de
DDHH/AXT/02 Quejas y remitirlas a 100% N/A N/A N/A
la CODHEM

Dhservaciones o comentarios.

= ';'?:ﬁgjuiér dé._—!g Dependgpicia Municipal Coordinador Miicipal de Mejora Regulatoria

AN

Lic. D: 6@@ Guevara Rivera Profesor %ﬁs Arrieta Ayala..

cipal de Derechos Humanaos
' de Ixtapaluca

5




?ﬁ GOBIERNO DEL )
&%) ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPAREPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos humanos de Ixtapaluca
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. D. Luis Angel Guevara Rivera

Fecha de Elaboracién: 11 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 ~ Numero de tramites prioritarios para 2023: 3
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. Gy

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea

Cédigodela Reciafelt . it Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tl:mp.g d: Illefspues:a an::u;s' :sicua;; °: e |s;r!1mu?en i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
pdrltesy SElEE reduccion del tiempo de |  cantidad eliminacion de requisitos citar de I dpéndaiics ——
e respuesta, citar de cuantos a cuantos % |
servicios i sempeges {nimero) oe
beneficio

Platicas en materia de
Derechos Humanos a
DDHH/IXT/03 Instituciones Publicas, De 3 a 2 dias habiles N/A N/A

§ 24.00 pesos minimo
Educativas y Privadas

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

Platicas en materia de
DDHH/IXT/02 | Derechos Humanos a 100% N/A N/A 100%
Instituciones Publicas,
Educativas y Privadas

Observaciones o comentarios.

Titular de la Depen

ncia Municipal Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria
Vi .

&

5 L el . i D. Luis éngel Guevara Rivera Profesor Jesug Arrieta Ayalg ;
Enlace Defensoria Mfipicipal gle Derechos Humanos de [xtapaluca | Defensor Municipal de Derechos Humanos :

"~ de Ixtapaluca




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

08 de marzo de 2023

21

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

PRIMER TRIMESTRE

14 de marzo de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: _4

Propuesta No. 1|

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Observaciones o comentarios.

Cédigo de
la Cédula L. _— IS ) . i .
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se Disminuir el
trimites Serviclo reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de disminuyen las visitas a la costo de cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el beneficio a cuanto
Y cuanto
servicios
IXT/MR/S Entrega de semilla para | Actualmente las personas Actualmente se solicitan 5 requisitos: Actualmente las personas acuden dos veces a | Minimo $24 pesos de
MDIF/20/ hortalizas acuden dos veces a la -Oficio de solicitud la dependencia, con la propuesta solo acudiran | pasaje
Dependencia para entrega de -INE una vez, ya que contactaran por medio de
HOR/202 documentos y para recoger las -CURP Whatssap para descargar el formato FUR y
3 semillas. -Croquis de ubicacién realicen el llenado para que pueda ser
Se propone que solo acudan _Correo electrénico entregado con la documentacion solicitada y no
una vez. Se propone eliminar: tenga que dar dos o mas vueltas.
Oficio de solicitud y CURP
Quedando solo 3 requisitos
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/MR/S | Entrega de semilla para 100% __capp & 100% 100% 100%
MDIF/20/H | hortalizas R L ”
OR/2023 VA ; mr\?m D& prp

e }‘Ié

l

T'tul$3; dela Xpe

I;g'ﬂa GabrielalHuara ha Mendoza
Directora del Sisfema unlclpal parael
I

A Desarroll egral de la Familia

J2s




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia
Fecha de Elaboracion:

08 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Numero de tramites prioritarios para 2023: 4

PRIMER TRIMESTRE

14 de marzo de 2023

Propuesta No.H +1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula . Requisit " dismi Realizacion en linea
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta equisitos cuantos se cisminuyen | 1o cionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a
s —— Seriiilo reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos las visitas a la dependencia CUATG
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos . : g
y cuant (ntiimero) o el beneficio
. . o
servicios
IXT/MR/S | Terapias Psicolégicas Actualmente las personas | Actualmente son 3 requisitos: Con la finalidad de mejorar el | Minimo $24 pesos de pasaje
MDIF/19/ acuden de manera -Pago de su consulta servicio y eficientar la atencion al
presencial a sacar solo cita y publico en general, se habilite la
PSC/2023 :
posterior a ser atendido. -INE comunicacion con la poblacién
-CURP por medio de la aplicacién de
Ahora se atiende de manera . WhatsApp para dar seguimiento
inmediata Se propone eliminar CURP, | 5 a5 citas, dudas y/o servicios
quedando solo dos requisitos que brinda la Coordinacién de
Psicologia.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/MR/S | Terapias Psicologicas 100% 100% 100% 100%
MDIF/19/
PSC/2023 . DESARRO;,
g ‘.//
Observaciones o comentarios. ‘;gd’“ ’V)‘\&
< 9 S 0 4
Elaboré & “CTitular de Ig Dej encia Municipal
z c
z S
~ry
ngeles %, LLeda. Gabriel# Hugracha Mendoza
Jefa de la UIPPE del DIF y Enlace de Mé&pra Regt _Directora del Sistema Municipal para el
5 Desarrollo Integral de la Familia




GOBIERNO DEL A EX
ESTADO DE MEXICO -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia
Fecha de Elaboracidn: 08 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _21 Numero de tramites prioritarios para 2023: _4
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 4 3
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ﬂ‘

14 de marzo de 2023

Cadigo de
la Cédula isi i : : : s —
o Nomibre del Trimite | T1 de R 2 reduceis F:_equ!suos cuantt?; s: Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen Disminuir el
L o PG B Seaphichil teaucaun .. SRRVRUYER LABLEe las visitas a la dependencia (niimero) o el costo de cuanto
tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de beneficio ¢
Y cuanto a cuanto cuantos a cuantos a cuanto
servicios
IXT/MR/S Aparatos funcionales El ciudadano acude de manera Identificacion Oficial Vigente El primer contacto para la enirega de requisitos y de Minimo $24 pesos de
MDIF/03/ gestionados por el personal a solicitar primero los Curp formatos a llenar se realizara a través de aplicacion de pasaje
sistema municipal DIF requisitos y posterior llevar los Comprobante de Domicilio No mayor | WhatsApp contribuyendo a que el ciudadano reduzca el
PF/2023 mismos para iniciar su tramite a 3 meses de vigencia. tiempo de tramite.
actualmente el tiempo de Dictamen médico. Actualmente las personas acuden a la dependencia
respuesta es de dos a tres meses. dos veces, con el uso de la aplicacién solo acudiran
Se propone un tiempo de respuesta No disminuyen los requisitos ya que | una vez.
de un mes. estos dependen de DIF NACIONAL o
DIFEM.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/MR/S Apara_tos funcionales 100% 100% 100% 100%
MDIF/03/P gestionados por el g
z tod DESARRM
£/2023 sistema municipal DIF e Lg_r.,
A
Observaciones o comentarios. Q" ‘7,“\\
2 i
ar e L /
Elaboré 55 TitulaF-de la De ncia

= I Muljicipg

= | B

< >

- .

Leda. Edith Kurora Lara Angeles . LedarGabrijela Hq%racha
A o, <
Jefa de la UIPPE del DIF y Enlace de Mejora Regulatégga & doza
2! :.l Directgra/del Sistema
iX - “Municipal(péra el Desarrollo
Integral de la Familia




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Gabriela Huaracha Mendoza, Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Fecha de Elaboracion:

08 de marzo de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

14 de marzo de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _21 Ntmero de trdmites prioritarios para 2023: _4
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 41
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de
la Cédula .. o . . . .

i Nombre del Ti deii b mlinciidnial Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se pilsiiliii alcaita

S Tramite y/o _|empo € Respues ,a reduccion del 1 o ntidad eliminacién de requisitos citar de disminuyen las visitas a la

tramites e tiempo de respuesta, citar de cuanto a z o 2 de cuanto a cuanto

¥ Servicio cuanio cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el beneficio
servicios
IXTMR/S Valoracién y Se acude de manera presencial a | No Aplica Actualmente las personas acuden a la Minimo $24 pesos
MDIF/14/ | consulta nutricional | solicitar cita y consulta, dependencia a agendar o re-agendar de pasaje
MED/202 disminuyendo que acudan dos veces cita.

3 y el tiempo de espera es de 15 a 25 Se propone que estas se hagan por

minutos dependiendo de la cantidad medio del uso de whatsapp por lo que se
de usuarios en sala de espera. disminuyen las visitas a la dependencia
minimo una vez
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/MR/ Valoracién y 100% 100% 100% 100%
SMDIF/1 | consulta nutricional
4/MED/2 . QESAREDR, o
023 N “
et o
Observaciones o comentarios. q* (‘?_, “a
\_-5_,' (L ; ."_‘.
2 = ol
Elaboré e ot __,,T'_I:itular de 1‘5 epe, cia, Municipal
Leda. Edith Aurora Lara Angeles \"V;-:\H i Lcda Gabriel ,uardcha Mendoza
Jefa de la UIPPE del DIF y Enlace de Mejora Regulatorla Blrectora del Sistema Municipal para
(50T s EID‘esarroE ntegral de la Familia

Fa

v




. GOBIERNO DEL
\_. ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

MEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.
Clave 40100

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lépez Sénchez, Director General.

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

14 de marzo de 2023

Nimero de tramites prioritarios para 2023: _8
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 45

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula . ——— p— Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta EqUIsitos cuantos se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites Servicio reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia S
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos 2
Y cuanto (nimero) oel
servicios beneficio
Solicitud de empleo, cumplir con los
IXTIODA/ requisitos que se establezcan para N/A N/A
RH/02 Solicitud de Empleo 1 Hr. el puesto, estar en pleno ejercicio
de sus derechos civiles y politicos.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100%
C‘ IXT iA
Observaciones o comentarios.
¢ /@
G%‘% )
Mtra. Dalia Yalitza Romero Martingz. o b . '
Coordinadora de Recursos Humand??? . ‘3”‘ "“ Dlrector&gq%g_gapﬁims

COORDIMACION DE
RECURSOS HUMANOS

WRECCION GENER/




' 'm' GOBIERNO DEL
iE® ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lopez Sinchez. Director General

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 41 Namero de tramites prioritarios para 2023: 8 .
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. | G
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cdadigo de Realizacion en linea
la Cédula . Requisi dismi Mencionar si se

de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta ?qumltos cuantas se disnuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

S i reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio ) la dependencia cuanto

TESPUESTB, citar de cuanto a cuantos a cuantos %
y - (nimero) o el
servicios beneficio
IXT/OD Pago de suministro | Se realiza de manera | Factura del dltimo pago. N/A N/A
A/ING/ | de agua y drenaje | inmediata. Papeleta de la ultima lectura del
DOM/O | con medidor (con bimestre.
1 medidor) doméstico Carta poder notariada.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

IXT/ODA/ | Pago de suministro de 90% 90% 0% 0%
ING/DOM | agua y drenaje con T.

/o1 medidor (con medidor)

domeéstico
Observaciones o comentarics.
Feisn Elabore . ,
{ // - s =
Javier L?ﬁez Castro Lic. Gerardo f‘c’vfz’ez Sanchez i ; :

Jefe del Departam@nto de Domestico del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca. Director General del O.P.D.A.P.A”Sm;tgpalg@%{ ‘Frofesor Jesus ﬁeta Ayala

MRECCION BENER:




?Ei!;‘ " GOBIERNO DEL

@9 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lépez Sinchez, Director General.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 41

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

14 de marzo de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 8
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. L‘l 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula . Rt dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta E.QUISI 05 cua.ntos s o disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
S BalEas Sarvidis reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de Ia tepsandenca CUERTS
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos 3 P
y ——— (nimero) o el
servicios beneficio
IXT/OD | Pago de suministro | Se realiza | Factura del dltimo  pago N/A N/A
A/ING/ | de agua y drenaje con | inmediatamente realizado.
DOM/O | medidor (sin Carta Poder.
2 medidor) doméstico.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/ODA/ | Pago de suministro de 90% 90% 0% 0%
ING/DOM | agua y drenaje con
/02 medidor (sin medidor) R
doméstico. o X AR,

Jefe del Depart'anﬁentu de Domestico del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

Director General del =
O.P.D.A.P.A.S Ixtapaluca

o = Xz
Observaciones o comentarios. & “:}f VA "a" =

6 Titular de la Dependencia M afgip‘gi\l_;} %

G ) o7 = %‘II\ ‘i? \‘“\

T\ AN 41

/E Yo P r‘; | 9% N9 \}

- i l‘li%\' == ) X —— ‘;-? ":%.‘?
@ierf f%kxgz‘,eas’tm Lic. Gerardo Lépez Sa‘nghhgi

_ab
3 uza . ?‘@ 154
WRECCION GENER/
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=3 GOBIERNO DEL

GiE® ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): QOrganismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lépez Sinchez, Director General.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _41 Numero de tramites prioritarios para 2023: 8 Y
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. &
‘ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula ) Hiadisii " dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta ERUISRO s 08/ Se S mIIYER disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
— i reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio . la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos =
Y CUANTS (ndmero) oel
servicios beneficio
IXT/OD | Pago de suministro | Se realiza de manera | Linea de referencia N/A N/A
A/ING/ | de agua (Servicio | inmediata
COM/0 | Medido)
1

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

IXT/OD | Pago de suministro 100% 100 0% 0%
A/ING/ | de agua (Servicio
COM/0 | Medido)

1 \

Observaciones o comentarios.

" \ ,".-\—ﬁ: D i‘: &,

Coordinado Munigipal

Mejora Regulatoria

Lic. Gerardo/Lopez Sanche% N
Director General del O.P.D.A.P.A.E‘lxtapaluca;

Jefa del Departamé

Proquor Jests A%eta Ayala

"2:’2'2 ZOF

L1408 AEMF




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lépez Sinchez, Director General.

Fecha de Elaboracion: 10 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 41 Niumero de tramites prioritarios para 2023: _8
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. Y}
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula ] Requisi dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta equisitos cuaritos s disminuyan disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o §d reduccion del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de .
tramites Servicio > la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos %
% — (ntimero) o el
servicios beneficio
|XT/OD El cobro es inmediato. | pocumento que acredite la propiedad. N/A N/A
éjcljl?\lﬂ?é La visita o inspeccion: | contrato de arrendamiento.
i Actualrlnente el trarg:te Ata corstititiva
.. se realiza en 20 dias ;
Pago de conexién || .,. Poder notarial
i habiles. : ” ;
de agua/ drenaje o - Identificacion oficial
Accion. se realizard e | o e identifcacion fiscal
15 dias habiles. o
Comprobante de domicilio
Los documentos son necesarios para & (T4 7S
su expediente.
CITAR PORCENTAJES&Q&I?@PUMIENTO aamersine
IXT/OD 100% g PR N 0% | g 0%
A/ING/ | Pago de conexién de |+ 4 % S S
COM/0 | agua/ drenaje i :
4 A d B\ = & C iy fat; Lo
Observaciones o come‘ptarios[ \ [ >~ 4 U iE B \\ ‘ -
! ! Elaboré Titular de la Depend Kﬁﬂluq; V‘ ) B Coordinador icipalde Mejora
\ %5’ ?6})‘1 | \ Regu ti _g
mﬁi “ _ MBECTER '{ﬁ’? BENER 4




¢t = @ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lépez Sdnchez, Director General,

Fecha de Elaboracién: 08 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 14 de marzo de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _41 Nidmero de tramites prioritarios para 2023: 8
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 50
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula — " dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta ?qUISIt?S Camitun ok Gt yen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trrmiltes SiiEiD, reduccién del tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia clisitito
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos i
y cuanto (nimero) o el
servicios beneficio
IXT/OD | Reparacién de Fuga | Actualmente el | De 2 requisitos: Personas Fisicas:
A/OTE/ | de Agua trémite se realiza en | Ultimo recibo de pago.
05 15 dias habiles. Personas Juridico Colectivas: N/A N/A
Accién se realizard en | Ultimo recibo de pago.
2 dias habiles. Instituciones Publicas:
Oficio de solicitud, para entregar
solo 1 requisitos
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/OD | Reparacién de Fuga 25% 0% 0%
A/OTE/ | de Agua gbS iy,
05 Ml
Observaciongs o comentarios./ \%
Lic. Gerffstg ng@‘ﬁchez
e Director General
£ TRECCIUR GER

PERENCIA TTyc
02 OPERACIR




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Lépez Sénchez, Director General,

Fecha de Elaboracién: 08 de marzo de 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 41

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

14 de marzo de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: 8
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 5 |

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

=

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula —— . dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta t?gu‘;:.ltlos cua;;; . disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites Serviclo reduccién f.lel tiempo de cantidad eliminacién de requisitos citar de la dependencia o,
respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos E
y . (nimero) o el
servicios beneficio
IXT/OD | Desazolve de fosa | Actualmente el | De 2 requisitos: Personas Fisicas:
A/QTE/ | séptica. tramite se realiza en | Solicitud por medio de oficio para
03 20 dias habiles. el desazolve de la fosa séptica. N/A N/A
Accion se realizaréd en | Personas Juridico Colectivas: N/A
15 dias hébiles. Instituciones Pablicas:
Solicitud de Oficio para el
Desazolve de la fosa séptica, para
entregar solo 1 requisitos
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/OD | Desazolve de fosa 15%. 0% 0%
A/OTE/ | séptica. % kg ¢
03 e :
Observaciones o coméNtarios. \ \
Elabord
.; A A ‘ ‘
\ TeRpidrS bl
Daarmmmer Operacién
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3 " GOBIERNO DEL
Y ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Ixtapaluca (IMCUFIDEI)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LE.F.D. Cesar Morales Veldzquez

Fecha de Elaboracion: 9 de marzo 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de marzo 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 57,

PRIMER TRIMESTRE

ol PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo dela Cédula de Realizacion en linea
tramites y Requisitos cuantos se Mencionar si se
servicios Nombre del i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i Z :
Trémite ceamuarts. ciard o cianta eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v/o ? ! © cuanta citar de cuantos a cuantos {ndmero) oel
Servicio beneficio
IXT/IMCUFIDEI/MR/CD/33/22 |Credencializacién|/Actualmente el tiempo de respuesta es de 1 mes| Los feq"?SQ:OS '4”35'3 20‘:'5“3"5“": Si se disminuyen las |[Minimo se disminuye $24
- N & . TS . e enor de ada
digitalizada plara realizar el registro y credencializacion dej, ... i fografins  Visitas a la pesos en pasaje.
@aiumnos. tamafio infantil, Certificado médico, .
Se propone reducr el tiempo de respuesta a 7 dias [Comprobante de domicilio/INE del Dependencia de dos
luna vez enviando sus requisitos via correo padreBtiitor, @ una, ya que se
7 Personas mayores de edad de el trami
electrénico. lActa de nacimiento,2 fotografias preten e el tramite
tamafio infantil, Certificado médico, re realizara en linea.
INE.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IXT/IMCUFIDEI/MR/CD/33/22 (Credencializacion 0% N/A 0% 0%
digitalizada

alumnos inscritos en la pagina. \» IR

Observaciones o comentarios: El plan de accién de mejora plasmada en.e R 2023 no se ha llevado a cabo debido a la falta de recurso para poder realizar la impresion de la credencnahzaclén de cada uno de los
%

4~ Nombrey Cargode
Qar de la Dependencia
% : y

C‘f/ bel Olvera Ortiz
Coordinador de IMCUFIDEI §




