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Asesoria psicologica

Se proporciona asesoria psicolégica a la poblacién en general que lo solicite, con el propésito
de mejorar su salud mental.

El servicio se otorga cuando cualquier usuario mayor de edad lo solicita, o a peticion de la
madre, padre o tutor de nifios y adolescentes entre 6 y 17 afios.

La asesoria psicolégica se brindara de manera semanal, con 4 sesiones para determinar si el
usuario puede continuar su atencion en la Direccién de Salud, o es necesario referirle a una
institucion de segundo o tercer nivel.

. |*Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
~ |"Articulo 1y 2 de la Ley General de Salud.

| *Norma Oficial Mexicana-025-SSA2-201 4, Para la prestacion de servicios de
~ |salud en unidades de atencion integral hospitalaria meédico-psiquiatrica.

% | Hoja de referencia ENTO | Dos semanas

" |si|No | DIRECCION WEB |NIA

% | Atodo usuario que solicite el servicio

> | Si, todo servicio de salud puede ser verificado por el Consejo de
| Salubridad General y por el Instituto de Salud del Estado de México

PERSONAS FiSICAS

Copia de identificacién oficial No 1 “Art. 19 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de
Copia del CURP (en caso de menores| No 1 México y Municipios

de edad) *Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Inmediato

Fundamento Juridico: Art. 27, fraccion lll, parrafo 3 de

| Gratuito la Ley General de Salud.
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3, RESULTADOS FUERTES

EFECTIVO l N/A l TARJETA DE CREDITO | N/A I TARJETA DE DEBITO | N/A I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

N/A
IN/A

| Solo se otorgara atencion psicol6gica de primer nivel (servicios de prevencion
y tratamiento oportuno de enfermedades mentales); las urgencias, casos
psiquiatricos y casos severos seran canalizados a las instituciones
competentes.

No se otorgara atencién a menores de edad sin la compafiia de un adulto.
[N/A

Direccion de Salud

_ Dra. Fanny Fernanda Montoya Gallegos
Vigilantes e el S/N

COLONIA:

Centro MUNICIFIO: | Ixtapaluca

. ~ |Lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, y sabado de

- 9:00 a 12:00 horas

55 59721472 salud@ixtapaluca22-

24.com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad de Atenciéon Primaria en Adicciones

Dra. Fanny Fernanda Montoya Gallegos

A% Rancho La Estrella (entre Escudo y Noria) Unidad NO- INT. Y EXT: S/N
Geovillas de Jesus Maria Ixtapaluca.

oL 1Unidad Habitacional Geovillas de Jests  |"™N“™°: | |xtapaluca

Maria Ixtapaluca

' Lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 hrs. Sabado de
119:00 a 12:00 hrs.
salud@ixtapaluca22-
24 .com.mx

INFORMACION ADICIONAL

| ¢ Otorgan atencion a nifios?

RESPUESTA:
||

Si, las asesorias psicoldgicas pueden darse a nifios a partir de los 6 afios
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siempre que estén acompariados de un padre, madre o tutor.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

| ¢ Cuantas sesiones se necesitan?

RESPUESTA:

El psicologo brindara 4 sesiones, a fin de determinar si el usuario puede
llevar seguimiento en la Unidad, o si es necesario derivar al usuario a otra
institucion. La cantidad de sesiones posteriores necesarias seran
determinadas por el psicélogo de acuerdo a las necesidades del usuario.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢ Como puedo solicitar atencion psicoldgica?

RESPUESTA:

El solicitante puede presentarse en las oficinas de la Direccion de Salud, de
la Unidad de Atencion Primaria en Adicciones, o realizar una llamada
telefonica al 55 59 72 14 72. La secretaria recepcionista le informara del dia
y horario disponible para recibir atencién.

El usuario debera presentarse el dia y hora indicados con una copia de su
identificacion oficial (o0 CURP en el caso de menores de edad). La sesién
tiene una duracién de entre 45 y 60 minutos.

PREGUNTA FRECUENTE 4:

¢ Se brinda servicio a personas que no pertenezcan al Municipio de

| Ixtapaluca?

RESPUESTA:

Si, el servicio se puede otorgar a personas que no pertenezcan al Municipio
de Ixtapaluca. Sin embargo, el personal de psicologia tiene la facultad de
derivar al solicitante a otras instituciones.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Jornadas médicas
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Zaira Guadalupe Martinez Fortanel
Enlace de Mejora Regulatoria




