§ GOBIERNO DEL _
) ESTADO DE MEXICO

DEC ES FI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Quejas Sobre Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos

Consiste en recibir, tramitar e iniciar quejas en contra de las y los Servidores Publicos por
presuntas violaciones a Derechos Humanos por omisiones de naturaleza administrativa hacia la
Ciudadania, y que estas mismas sean llevadas al area de la CODHEM para su pronto
seguimiento y resolucién de la misma.

' | Ley Organica Municipal

Articulo 147-K .-

Fraccion: Xlil.

Fraccion: XVill

Ninguno Ninguno

DIRECCION WEB NO Aplica

Cada vez que una persona llega a levantaria a las oficinas de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca y la misma
cuenta con documentos o datos concretos para poder llevar a cabo la
correcta queja.

: PERSONAS FiSICAS
No Aplica N/A N/A No Aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica N/A N/A No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica N/A N/A No Aplica
= |Inmediata
s No Aplica Fundamento Juridico No Aplica
EFECTIVO | NI/A o= /A | TARETADE DEBITO | NJA | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N/A
No Aplica
No Aplica

Verificar mediante el relato de la persona que solicita el servicio, que exista
| una probable violacién a los Derechos Humanos del quejoso y/o agraviado.

No Aplica
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Defensoria Municipal de Derechos
Ixtapaluca Humanos de Ixtapaluca

== ® | Lic. Luis Angel Guevara Rivera
[ caue: Morelos Esquina. Hermenegildo Galeana S/N NO. INT. Y EXT: S/N

COLONIA:

Los Héroes MUNICIPIO: Ixtapaluca

°%€ | unes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y sébados de 09:00 a
113:00 horas

CP:

Ixtapalucaderechoshumanos2022@hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|No Aplica
SORENA 1 No Aplica

" CALLE: 0 Aplica NO. INT. Y EXT:
No Aplica ra: No Aplica
No Aplica [SEEEEEEE

No Aplica

COLONIA:

ENo Aplica

N/A | No Aplica No Aplica

~ |NoAplica

INFORMACION ADICIONAL

| ¢ Puedo iniciar una queja por via telefénica?

No, porque la queja debe ser personalmente, ya que se requiere la firma de la parte
quejosa

* | iDebe deir la persona afectada?
No es necesario que vaya la persona presuntamente agredida

¢Puedo ir acompafiado de otro familiar o persona para tramitar la queja?

RESPUESTA: Si, no es requisito que vaya solo 0 acompariado a levantar la queja, todo sea por su
comodidad y seguridad

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

%4 FECHA DE ACTUALIZACION:

17/02/2023
duridica o Normativa de la
Dependencia




