| GOBIERNO DEL _
¥ ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: : | TRAMITE: SERVICIO| X

LLAMADA DE EMERGENCIA

DESCRIPCION: .~ |codigodelaCédula | IXT/LLA/BP/SMTP

Llamada de emergencia, es atendida en la linea telefénica 59729968, consiste en la atencién
inmediata via telefénica de algun tipo de emergencia, como orientacidon e informacién, misma
gue se brinda en el momento.

Articulo 15 y Art. 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

: Mexicanos
FUNDAMENTO |Art.100 de la Ley de Seguridad del Estado de México

LEGAL: Art. 3,33,35 y 36 de la Ley de Regulacion el Uso y las Tecnologias de la
| Informacion y Comunicacion para la Seguridad Publica del Estado de México

Titulo décimo primero del Bando Municipal.

VIGENC
. IA DEL
DOCUMENTO DOCUM
A OBTENER: NO APLICA ENTO A | NOAPLICA
e OBTEN
R
¢ SE REALIZA DIRECCION
ENLINEA?:  |s| |NO WE3 NO APLICA

; - |Robo, asalto, violencia familiar, robc de vehiculo. persona
CASOS EN LOS QUE EL  |agresiva, accidente de transito, persona herida, persona
TRAMITE DEBE ' linconsciente, secuestro, extorsion, allanamiento de morada,
REALIZARSE: ~ |persona atropellada, incendio en casa habitacion, incendio en
j lote baldio, etc.

ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A
INSPECCION O i NO APLICA
VERIFICACION Y e
OBJETIVO DE LA MISMA .
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L R CAPIAS

_ LAl %ig;?gl" anotar con| g ali

AREQUISUO S 0 o s o '“:“f@f?;‘?-c'ia . FUNDAMENTO JURIDICO-
Sean e T e B s . ADMINISTRATIVO.

ol decopias;

PERSONAS FISICAS

NO APLICA NO NO NO APLICA
APLICA| APLICA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NO NO NO APLICA
APLICA | APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO NO NO APLICA
APLICA | APLICA

PL’AZO

MAXIMO DE 5a 10 MINUTOS

RESPUESTA

COST.O: GRATUITO Fundamento Jurid?co: Art. 2_1 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos

FORMA DE TARJETA TARJETA EN LINEA

PAGO: ' EFECTIVO |NO |DE ] NO DE DEBITO NO [(PORTAL DE |NE©
: CREDITC PAGOS)

DONDE

PODRA NO APLICA

PAGARSE:

OTRAS

ALTERNATIVA NO APLICA

S

CRITERIOS DE

RESOLUCION NO APLICA

DEL TRAMITE

APLICACION

DE LA :

AFIRMATIVA NORPLIGA

FICTA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADM]NISTRATIVA

 |RESPONSABLE:

Direccién General de Seguridad y Prevencion Ciudadana

Sistema Municipal de
Tecnologia Policial

TITULAR DE LA Contralmirante Infante de Marina Paracaidista Diplomado Estado Mayor
DEPENDENCIA: Retirado Eduardo Fouilloux Bataller.
DOMICILIO | CALLE: Hacienda las Animas esquina Hacienda NO. INT. S/N
E : Corralejo Y EXT.:
COLONIA: Geovillas de Santa Barbara MUNICIPIO: Ixtapaluca
C.P.:| 56536 |HORARIO Y DIAS Las 24 horas los 365 dias del afio
DE A_,TE_N_CI:ON:“

'LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX:  |CORREO ELECTRONICO:

55 59729968 NO 59729968 066ixtapaluca@gmail.com

APLICA
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA
_NOMBRE DEL TITULAR NO APLICA
DE LA OFICINA:
EDOMIC!LEC) CALLE: NOC APLICA NO. INT. NO
: Y EXT.: APLICA
COLONIA NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C P NO |HORARIO Y DIAS NO APLICA
APLICA |DE ATENCION:

'LADA: TELEFONOS: | EXTS: |  FAX:  |CORREO ELECTRONICO:

NO NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA
APLICA APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES W RRLICH

INFORMACION ADICIONAL
:PREGUNTA | ¢ Por qué cuando marco al 911 se recibe la llamada en otro
FRECUENTE 1. |municipio?
RESPUESTA: El 911 es el numero de emergencia a nivel nacional, esta ruteado al C5
Estatal.

F’REGDNTA ¢ Con cuantas lineas cuenta el niimero directo para emergencias
FRECUENTE 2: |59729968?
RESPUESTA: El numero 59729968 tiene un conmutador con 10 lineas disponibles
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PREGUNTA ¢ Por qué no contestan?

FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Se cuenta con un conmutador y 10 lineas, para atender a la poblacion del
municipio de Ixtapaluca, por lo que en ocasiones hay saturacion, se esta
trabajando para la ampliacion de las lineas, y poder brindar mejor servicio
a la ciudadania.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/’/ ¢ TR A

.r‘r- v ’;f 7 | . == ; .‘{/_n‘;.
MTRO. JORGE AGUIRRE IRANTEINFANTE
VALENCIA DE MARINA PARACAIDISTA

ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA DE LA
DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD Y PREVENCION
CIUDADANA

DIPLOMADO'ESTADO
MAYOR RETIRADO
EDUARDO FOUILLOUX
BATALLER

DIRECTOR DE SEGURIDAL Y|
PREVENCION CIUDADANA

14 / FEBRERO / 2023.




