| GOBIERNO DEL _
) ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTCS

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Cobro de Medidor para Instalacion

Se realiza el cobro del medidor segun sea el caso (por contratacion del servicio, antigliedad o
dario del mismo).

| Articulo °130 y Fraccion A y °133 del Cddigo Financiero del Estado de
México y Municipios

No tiene vigencia

Factura por cobro de medidor.
alguna

INO |DIRECCION WEB N/A

Cuando se requiera hacer algun cambio de medidor por
antigliedad, dafio o en caso de que se confrate la conexion de
toma de agua potable.

Esta sujeto a una previa factibilidad para determinar el
diametro de la toma en donde va a ser instalado el
medidor.

PERSONAS FiSICAS

N/A N/A N/A
N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

El cobro es de inmediato.

La visita para la instalacion se agenda con gerencia técnica, el plazo de
respuesta puede variar de acuerdo a la carga de trabajo de las areas
correspondientes.
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Depende del  |Fundamento Juridico: Articulo °103 Fraccion A y 133°
diametro de la del Cédigo Financiero de Estado de México y
toma. Municipios.

EN LINEA
TARJETADE|.| TARJETA DE N/
EFECTIVO X CREDITO|X DEBITO| X (POiTéODSE) A

En las ventanillas del O.P.D.AP.AS.

En el banco que indique la linea de referencia o por medio de
transferencia.

N/A

N/A

Oganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantariilado y
Saneamiento (O.P.D.A.P.A.S.) Ixtapaluca

Lic. Gerardo Lopez Séanchez

Departamento Comercial.

CALLE: Centenario NO.INT.Y (8
EXT.:

MUNICIPIO: |Ixtapaluca

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de
9:00 a 13:00 horas

OLNIA: Centro

59-72-10-33 y 59-72-10-34 odapasixtnodomesticoaf@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A
N/A

N/A NO. INT. Y N/A
EXT.:

N/A MUNICIPIO: N/A
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INFORMACION ADICIONAL

¢ En dénde solicito el cambio de mi medidor?

En las oficinas del O.P.D.AP.AS.

RESPUESTA:

¢, Se aplica algun descuento sobre el costo del medidor si pertenezco a
algun grupo vulnerable?

No, ya que a los usuarios que estan dado de alta como comercio o
industria no se aplica ningun tipo de descuento.

—sp; -
F | i ¢En caso de que no pueda ir a las oficinas del O.P.D.AP.AS a

'RECUENTE 3° | realizar el tramite, lo puedo hacer mediante alguna pagina o por correo
| electrénico?

RESPUESTA:

Si, lo que se puede hacer es enviar un correo solicitando el cambio de
medidor, posteriormente se le haria llegar la linea de referencia al
correo gque no proporcione y una vez realizado el pago la instalacion
de su medidor se agenda con operacion técnica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUE;O/' FECHA DE ACTUALIZACION:

20/ _02_ ] 2023 _

O.P.D.AP.AS. Ixtapaluca




