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IXTAPALUCA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
TRAMITE E SERVICIO:

NOMBRE

Citas para Asesorias Juridicas a la Ciudadania mediante el Cédigo QR

DDHH/IXT/0I

Consiste en que toda la ciudadania del municipio de Ixtapaluca que cuente con un dispositivo mévil que pueda escanear un QR ,tenga la posibilidad de
escaneara el QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca y con ello generar una Cita para Asesoria Juridica, en la cual se le
pedirdn algunos datos y la respuesta serd de manera inmediata respondiendo ¢l dia y la hora de la Cita solicitada.

Ley Orginica Municipal

Articulo 147-K, Fraccion: XIII, Fraccién: XVIII

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.
Articulo 2

Bando Municipal de Ixtapaluca 2025

Articulo 10, Fraccién IV

FUNDAMENTO LEGAL

DOCUMENTO A OBTENER Ninguna Ninguna

/SE REALIZA EN LINEA? S| X | NO | DIRECCION WEB Ixtapalucaderechoshumanes2022@gmail.com

Se debe realizar para que no haya ninguna violacién a los Derechos Humanos hacia ninguna persona, por lo cual
podrin generar su Cita para Asesoria Juridica mediante el QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Ixtapaluca o de forma presencial en la antes mencionada, si es que asi lo requiera.

No Aplica
DE LA MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS
No Aplica No Aplica | MNo Aplica Mo
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica No Aplica l No Aplica [ No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica J No Aplica No Aplica

El ciudadanoe tendri que escanear el Cédigo QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos él cual estari disponible en algunas
Areas de la Administracién Piblica Municipal de Ixtapaluca, por mencionar algunas: Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Ixtapaluca, Bienestar e Inclusién Social, Mejora Regulatoria, Registro Civil no. 4, entre otros.

Ingresara unos datos que le requeririn, como nombre y correo electrénico, entre otros.
Ingresara el dia y la hora en que requiera la Cita para la Asesoria Juridica.
Terminari su cuestionario.

Esperari la respuesta , la cual se le hari llegar a su correo electrénico.

E RESPUESTA Inmediata

No Aplica I Fundamento Juridico No Aplica
FORMA DE PAGC EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO I N/A l TARJETA DE DEBITO | NIA] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N/A
DONI C AGARSE No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

Se llevara a cabo mediante solicitud a la persona que haya realizado la Cita para Asesoria Juridica previa mediante el Cédigo QR de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca.

No Aplica ya que en los tramites que brindamos no es necesario que el usuario lo pida a través de ningiin escrito, ademds de no aplicar
en el derecho de peticién conforme al octavo constitucional.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca
Licenciado en Derecho Luis Angel Guevara Rivera

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca

i
| TITULAR DE LA
| DEPENDENCIA:

i DOMICILIO José Maria Morelos esquina Hermenegildo Galeana S/N NO. INT. ¥ EXT.: S/N

COLONIA:

Los Héroes MUNICIPIO: Ixtapaluca

CP: SOLVUHOR sl ECE RS Malle1 N Lunes a viernes de 9:00 am a 15:00 hrs.
Sdbados de 9:00 am a 13:00 hrs.

CORREQ ELECTRONICO

5594611177 Ixtapalucaderechoshumanos2022@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

i OFICINA No Aplica

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica
i

YOMICILIO - No Aplica INO. INT. Y EXT:: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

CORREQ ELECTRONICO

 FORMATO(S) No Aplica

| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FREC

UENTE | (Cémo puedo agendar una Cita para una Asesoria Juridica?

Mediante el escaneo del Cédigo QR de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca.
Via Correo electrénico.
Via Telefonica.
De manera Presencial en la Oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Hamanos de Ixtapaluca.

;Tiene algin costo la Asesoria Juridica?

No, toda Asesoria Juridica es gratuita

iDebo presentar algiin documento Oficial para recibir Asesoria Juridica?

No
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No Aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

28/02/2025

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




