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IXTAPALUCA
REGISTRO Ml:lNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION -
NOMBRE: SR e SERVICIO
Pago de suministro de agua y drenaje (sin medidor) doméstico.
DESCRIPCION Cadigo de la Cedula IXT/ODA/ING/DOM/02

Se realiza cuando el usuario adquiere la obligacion de realizar el contrato por recibir los servicios de agua potable
y drenaje como cuota fija.

FUNDAMENTO Articulo 129, fraccion | y Il del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios
LEGAL:

VIGENCI
A DEL

DOCUME El periodo que

DOCUMENTO A indique la factura

OBTENER Factura de pago.

NTO A
OBTENE Kadaatd
R

SIS \RVZ NI S| N | DIRECCION
LINEA? 1|0 [WEB
X

oSO RS R R Re VIR =IM 127NV [Re=l Cuando el usuario pertenece al padrén doméstico de usuarios del
DEBE REALIZARSE: OPDAPAS Ixtapaluca y se encuentra como cuota fija.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

N/A

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGINAL anotar con ADMINISTRATIVO.
REQUISITOS: numero la
palabra Si :
o NO cantidad
de copias
PERSONAS FISICAS
1. Factura del dltimo pago realizado. No 1 f:‘gf:“'go 34, dt?cciO%:;);:i:;LReglgnj;{\ég
ubli
2, Palra loi lque‘:’pehi‘cz;lecen alos gFUPIOS_ No 1 Descentralizado para la prestaciéon de los
‘é“ Neta ?5 e ‘I'Z‘ a F;";ft'e"ta" cua q“'e{ servicios de Agua Potable Alcantarillado y
QEERGHID IS 10 SCOil COMO SIempO Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
las siguientes: 2025 - 2027.
* INE.
e [INAPAM.
e Constancia de madre soltera.
e Credencial de jubilacion
* Dictamen de Pension.
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IXTAPALUCA
» Dictamen médico.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Factura del ultimo pago realizado. No 1 Articulo 34, fraccion XXII del Reglamento

; Interno del Organismo Ptiblico
% Calmgoder = ! Descentralizado para la prestacion de los
servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
2025 - 2027.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
IO FRSI=ElllIzs 1.  Determinacion de los costos y aplicacion de estimulos financieros en sistema de cobro
QUE DEBE DE de la coordinacion.

REALIZAR EL 2. Presentar ultimo recibo de pago por el usuario (pago de contratacion con fecha de
CIUDADANO instalacién/suministro para primer pago de servicios o recibo de pago anterior inmediato
para usuario con pagos de suministro previos) y presentar documentacion para aplicar
descuento de sector vulnerable (si aplica).

3. Pago de suministro.
4. Emision de factura y entrega de comprobante de pago.

PLAZO MAXIMO Inmediato
DE RESPUESTA

COSTO: $ 3,453.37 normales

Fundamento Juridico: Articulo 130 Fraccion Il inciso A del Cédigo

$2,141.09 grupos Financiero del Estado de México y Municipios.
vulnerables
FORMA DE N
: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
PAGO CRECTIVO X crepito| X DEBITO| X DE PAGOS)|y

| DONDE PODRA
PAGARSE

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

OTRAS
ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION Con base a las leyes aplicables.
DEL TRAMITE

APLICACION DE

SR R EAES Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.
FICTA

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE
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IXTAPALUCA

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Departamento de Doméstico.
Municipio de Ixtapaluca

| TITULAR DE LA C. Ivan Araujo Calleja

Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: Centro. MUNICIPIO: Ixtapaluca.

RO LVOR @] ZSRBI= | unes a viernes de 9:00 a 16:00 horas. y sabados de 9:00 a 13:00
ATENCION: horas.

TELEFONOS: : CORREOQ ELECTRONICO:
59721033 y 59721034 recaudaciondomixtaf@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT. N/A
MUNICIPIO: |N/A

ATENCION
TELEFONOS ; CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

' PREGUNTA ¢, Con qué periodicidad se realiza el pago del servicio?
| FRECUENTE 1:

[RESPUESTA:
|

El consumo de este tipo de contrato se realiza de manera anual.

¢En qué mes se realizan los pagos?

Todos los meses del afio.

|PREGUNTA ¢ Existen descuentos para el pago de suministro de este tipo?
| FRECUENTE 3

RESPUESTA:

Si, existen los descuentos por los pagos anticipados, grupos vulnerables.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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IXTAPALUCA

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

o5 XTARS,

28 /02 /2025.

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




