PP GOBIERNO DEL 3 - ’

MEXICO : i
IXTAPALUCA
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION -
.N-O”l\-/IBRE: : 2 : TRAMITE: . SERVICIO: X
Cancelaciéon de toma de agua potable.
DESCRIPCION: Codigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/N1

| Se ejecuta cuando el area de Ingresos nos turna el oficio de solicitud junto con la factura de pago por cancelacion
del servicio.

FUNDAMENTO Ley del agua para el Estado de México y Municipio Art. 78 fracc. 6, Art. 79.
LEGAL: Reglamento de la Ley del Agua del Estado de México art. 75 fracc. Ill.
VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A QIS
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: N/A

PN RVZ NS\ S |[NO | DIRECCION |N/A
LINEA? 1] X WEB

(oSl lca = \RNe eV =R =M =/ NV [hi=8 Cuando el Usuario solicita la cancelacion y ya realizo su tramite ante el
DEBE REALIZARSE area de Ingresos.

SIS (enESIR=Sa =R ISV VIRE= F| area de Ingresos es la encargada de llevar a cabo la realizacion del

O SERVICIO ESTA SUJETO A tramite y la verificacion cuando esta considera que se puede cancelar el
I\l i=lelel o] Re RVISITS oV Nel (o] 'R servicio turna la orden de cancelacion a la Gerencia Técnica de Operacion
OBJETIVO DE LA MISMA para su ejecucion.

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

At anotar con ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: numero la
palabra SI ;
cantidad
o NO .
de copias
PERSONAS FISICAS
Oficio de solicitud NO N/A Ley del agua para el Estado de México y

Municipio Art. 78 fracc. 6, Art. 79.

Reglamento de la Ley del Agua del Estado
de Meéxico art. 75 fracc. lll.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Oficio de solicitud NO N/A Ley del agua para el Estado de México y
Municipio Art. 78 fracc. 6, Art. 79.

Reglamento de la Ley del Agua del Estado
de México art. 75 fracc. lii.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Oficio de solicitud NO N/A Ley del agua para el Estado de México y
Municipio Art. 78 fracc. 6, Art. 79.

Reglamento de la Ley del Agua del Estado
de México art. 75 fracc. lll.
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MEXICO _
IXTAPALUCA
PASOS A =8 1. El area de Ingresos turna el oficio solicitando a la Gerencia Técnica de Operacion la
QUE DEBE D cancelacion de la toma de agua fundamentando el pago del usuario correspondiente a la
REA R cancelacion del servicio.
DADANO 2. El Gerente Autoriza al Coordinador de Agua potable a ejecutar el proceso de

cancelacion.
3. El Coordinador programa la cuadrilla que se encargara de realizar el trabajo.

4. Lacuadrilla a la que se le asigno el trabajo se presenta en el domicilio indicado y lleva a
cabo la cancelacién del servicio.

5. El usuario firma de conformidad en la orden de trabajo.

PLAZO MA O 5 dias.

B - D A

OSTO N/A Fundamento Juridico N/A
Brshale el TARETADE| M| TARJETADE| M| EN LINEA (PORTAL |

CREDITO DEBITO DE PAGOS)
A A A A

Skl N/A
EeaT N/A
RESO ® N/A
D R A
APLICACION D

A A - A A NIA

= S DAD AD =¥ A

D D O O - PO AR

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento del Gerencia Técnica de Operacion.
Municipio de Ixtapaluca.

AR D C. Ivan Araujo Callejas
DEPEND A
DO ® CALL |Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
E
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

HORARIO Y BII:XHs]=0 | unes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, sabado de 09:00 a 13:00
ATENCION

TELEFONOS:
59721033 0 34
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CORREO ELECTRONICO

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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MEXICO il .
IXTAPALUCA
}NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:
NO. INT. Y N/A

EXT.

MUNICIPI | N/A
O:

HORARIO Y DIAS DE RV
ATENCION

TELEFONOS: : : CORREQ ELECTRONICO:

|
! FORMATO(S)
DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢ Qué tiempo tardan en realizar la cancelacion?

| FRECUENTE 1:

‘ RESPUESTA:

‘PREGUNTA
| FRECUENTE 2

‘ RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 3

RESPUESTA:

En un lapso no mayor a 5 dias.
N/A

N/A
N/A

N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
— Ty 28/02 /2025
= Tec. Pedro Jiménez Zufiiga
Gerente Técnico de Operacion
del O.P.D.A.P.AS. Ixtapaluca
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