, r GOBIERNO DEL ﬁ? ECTADK
g ESTADO DE : _MEXICO

MEXICO
IXTAPALUCA
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION - |
Nombre: TRAMITE: [} servicio: K
| Reparacién y/o fabricacion de las rejillas de bocas de tormenta.
DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/02

Elaboracién y reparacién de rejillas de bocas de tormenta para mejorar el funcionamiento de la retencion de
aguas pluviales y mejorar el transito vial.

Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
| FUNDAMENTO Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
LEGAL: Ixtapaluca 2025 - 2027, PROY-NMX-AA-XXX-SCFI-2012 art. 5112 y 3, art
512.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, NMX-AA-168-SCFI-2012.

VIGENCI
A DEL
DOCUME

DOCUMENTO A

 OBTENER: N/A

NTOA |

OBTENE
R:

T MP2 8= S | NO [ DIRECCION  |N/A
LINEA?: I |x |wWEB

[ \SlolsH = " RRe e NN izV\VIRE= Al ver obstruida o afectada una de las rejillas y evite el desalojo de aguas
| DEBE REALIZARSE: pluviales y/o obstruya el transito.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A Se realiza una inspeccion por gerencia técnica para analizar si es viable
Ve Seleile]  ReRvi= =l =le7Nel (6] RGN realizar el cambio o la reaparicion de la rejilla.
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ANOTAR ADMINISTRATIVO,
CON
NUMERO
LA
CANTIDA
D DE
COPIAS

ORIGINAL
ANOTAR

REQUISITOS: LA
PALABRA

SI O NO

PERSONAS FISICAS
1. Oficio de solicitud para reparacion S| .

Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento Internc del
Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, PROY-NMX-AA-
XXX-SCFI1-2012 ART. 511.2 Y 3, ART.
5.12.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, NMX-AA-168-
SCFl-2012.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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1. Oficio de solicitud para reparacion s 1 Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento Interno del
QOrganismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, PROY-NMX-AA-
XXX-SCFI-2012 ART. 5.11.2 Y 3, ART.
512.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, NMX-AA-168-
SCFI-2012.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de solicitud para reparacion sl 1 Art. 44 Fracc. Xi del Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca, PROY-NMX-AA-
XXX-SCFI-2012 ART. 5112 Y 3, ART.
5.12.1,2,3.4,5.6,7.8,9,10, NMX-AA-168-

SCFI-2012.
rts{elopNi=elVilsl 1. Elaboracion de la solicitud para el cambio de la rejilla dafiada y/o afectada.
| QUE DEBE DE
| REALIZAR EL
CIUDADANO
AW VLRI VA Vel 7 dias maximo.
DE RESPUESTA
COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO:  N/A
Sodindgen S TARJETADE M| TARJETADE|"| ENLINEA (PORTAL|}
A CREDITO ~ DEBITO A DE PAGOS) A

DONDE PODRA
PAGARSE

OTRAS
ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE g st . . .
| ;
RESOLUCION Se brinda el servicio cuando existe solicitud por parte del usuario

DEL TRAMITE Se niega el servicio cuando no existe solicitud por parte del usuario.

N/A

N/A

APLICACION DE

WAV S SR/ Si, aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de 07 dias.
FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

1 Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Gerencia Técnica de Operacion
| Municipio de Ixtapaluca.
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| TITULAR DE LA
' DEPENDENCIA:

Bhuxico: 4

IXTAPALUC

— -

C. lvan Araujo Calleja

Centenario NO. INT. Y EXT.: 8

MUNICIPIO: Ixtapaluca

59721033-

HORARIO Y 3] XSHB]=88 De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00 a 13:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

59721034

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

'OFICINA

ENOMBRE DEL TITULAR DE N/A

| LA OFICINA:
| DOMICILIO

N/A NO. INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: N/A

FORMATO(S)
|DESCARGABLES

PREGUNTA
iFRECUENTE1:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

RESPUESTA:
RESPUESTA:

CORREOQ ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL
¢ En cuanto tiempo se realiza la reconexion?

07 dias maximo

¢ Tiene algun costo?

No

¢ Existe algun namero para dar seguimiento?

Si, 597210330597 210 34 ext. 1110 119

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:




IXTAPALUCA

28 /02 /2025

O.P.D.AP.AS. Ixtapaluca
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