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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAM SERVICI
ITE: . 0O: x

Hoja de Referencia

DESCRIPCION: S a S IXT/MR/SMDIF/16/MED/2025 |

Se realiza hoja de referencia a pacientes que requieren atencién de 2do o 3er nivel debido a diversas
patologias para facilitar el envio-recepcién-regreso de pacientes, con el propésito de brindar atencién
médica oportuna, integral y de calidad.

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 4°)

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico

e Ley General de Salud. Titulo Primero: Disposiciones Generales, Capitulo
Unico, Articulo 3°, Fracciones 11 y III.

b e b e Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En Materia de Informacién en
Salud.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistema de Informacion de
Registro Electrénico. Intercambio de Informacién en Salud.

VIGENCIA
DEI

DOCUMENTO A

B IENER: Hoja de referencia s 5 dias habiles

A OBTENER:

:SE REALIZA EN NO | DIRECCION WEB :
LINEA?: No aphca

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando se requiere atencion de 2do o 3er nivel en los diferentes
it Hospitales de la zona

SRR eR Esta hoja se realiza con los estudios previos que el paciente tiene
SATAUETO A INREEC (G0 YURRICACION. |1 poder ser referido a la atencion de segundo nivel o tercer nivel a
= los nosocomios que cuenten con el servicio que el usuario necesita.

ORIGINAL ~ COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar la <on numero la
palabra 81 o cantidad de
NO copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

INE No 1 e Norma Oficial Mexicana NOM-004-
CURP No 1 SSA3-2012, Del Expediente Clinico
Examenes de sangre N 1 ¢ Norma Oficial Mexicana NOM-024-
Examen de imagen (ultrasonido, ? SSA3-2012, Sistema de Informacién
radiografo y tomografia). Si 1 de Registro Electrénico. Intercambio

de Informacién en Salud.
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DXTARALUCA.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No No |No aplica
aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No INo No aplica
aplica

Pessadabttilll Acudir a la unidad de salud, solicitar consulta médica general, realizar el pago por
CIUDADANO el monto establecido, acudir al area de enfermeria para entrega de ticket y toma de
signos vitales, pasa a consultorio con médico general para valoracién clinica y
diagnéstico, si se determina que se requiere el documento, acude a caja de la
unidad y realiza el pago por el monto establecido para hoja de referencia, y se

entrega el documento.

Pl t Il 15 a 25 minutos dependiendo de la cantidad de usuarios en sala de espera para
la atencion.

Fundamento Juridico: 1ra. Sesion Ordinaria de la Junta de
Gobierno 2025.

FORMA DE PAGO: N

$35.00

N/|  EenLiNEA (PORTAL N/A

EFECTIVO | X | TARJETADECREDITO| /| TARJETA DE DEBITO A DE PAGOS)

A
it En caja de la unidad que la proporciona

| OTRAS ALTERNATIVAS: R\[eJ=Te] (o]

CRITERIOS DE

FESOLE o e Cuando el paciente necesite la especialidad de acuerdo a criterios médicos.

APLICACION DE LA a
| AFIRMATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA U
ORGANISMO:

Sistema Municipal

para el Desarrollo Coordinacion de Atencion Médica

Integral de la Familia

MLt e Profesora Olivia Arvizu de la Luz.

DOMICILIO: gelANEH Centenario NO. INT. Y EXT.: 1

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

b Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: H CORREO ELECTRONICO:

59720647

medica@smdifixtapaluca.com.m
X
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
o e Casa del Adulto Mayor/Farmacia Chocolines
NOMBRE DEL TITULAR DE LA : 3
ot Dra. Norma Tunier Louis
Sl AL | Prol. Tepozanes entre Olivo y Pirules G N/A

coLoNiA: | pytarco Elias Calles MUNICIPIO! | Ixtapaluca

HORARIO Y DIiAS DE i . .
A Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: - CORREO ELECTRONICO:

59720647

medica@smdifixtapaluca.co
m.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

SO Casa del Adulto Mayor/Farmacia Jesus Maria

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Enf Monlca RIOS Vargas

OFICINA:

DOMICILIO: Lo/ NXNEH Fuete NO. INT. Y EXT.: N,A

COLONIA:

Geovillas de Jesls Maria MUNICIPIO: | |xtapaluca

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas
TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.co

m.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

e CDC/Farmacia 06 de Junio

st e e Dra. Gabriela Jiménez Gutiérrez

DOMICILIO: EerANNH CirCUito WenceSIaO NO. INT. Y EXT.: N,A

COLONIA: 106 de junio MUNIGIF: |Ixtapaliica

HORARIO Y DIAS DE = 5 5
AP Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

59720647

medica@smdifixtapaluca.co

m.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

i i CDC/Farmacia Rey lzcoatl

beos erdigambiibanides o Dra. Liliana Vazquez Ramirez

iDOM'C'“O’ CALLE: | Camino Real frente a Ixtaxochitl i N/A

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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COLONIA: Rey |Zcoat| MUNICIPIO: Ixtapaluca
C.P:

HORARIO ¥ DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

55 |59720647 medica@smdifixtapaluca.c

om.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: CDC/Farmacia La Cafiada

NOMBRE DEL TITULAR DE LA  ; -
OFICINA: Enf. Nancy Diaz Ramirez

DOMICILIO: Eeof.\REH Humberto Gutiérrez NO. INT. Y EXT.: N/A

cotowx 1a Canada

HORARIO Y DIAS DE ; ) .
ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

MUNICIPIO: | |ytanaluca

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: CDC/Farmacia San Francisco

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: Lef.ARR AV. Emlho Chuayffet NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

Dr. Libni Jael Moran Rivera

San Francisco MUNICIPIO: | |xtapaluca

HORARIO Y DIAS DE 2 . i
i 1 Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: : CORREOQO ELECTRONICO:

59720647

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
o CDC/Farmacia Avila Camacho

NOMBRE DEL TITULAR DE LA . . . -
|OFICINA: Dra. Mariana Saidet Aguilar Rodriguez

BRI CALLE: | Carretera Federal México-Puebla HO: INE Y BT N/A

COLONIA:

General Manuel Avila Camacho MUNICIPIO: | Ixtapaluca

HORARIO Y DIAS DE H . .
e s Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: 2 CORREO ELECTRONICO:

59720647

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
e CDC Rio Frio
NOMBRE DEL TITULAR DE LA z IS . .
S Dr. Josué Isaias Dominguez Ramirez
|
| pomiciLio: [TV, NO. INT. Y EXT.:
Vista Hermosa N/A

CoLONA: | Pyeblo de Rio Frio MUNICIPIO: | Ixtapaluca

HORARIO Y DIAS DE i . .
i s Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: o H CORREO ELECTRONICO:

59720647

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
CDC Villas de Ayotla

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: |xtapatuca

HORARIO Y DIAS DE ; : ’
AT IO Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
S CDC E Pilar

NOMBRE DEL TITULAR DE LA i
iRy Enf. Jaquelin de la Rosa Tableros

NO. INT. Y EXT.: NIA

MUNICIPIO: Ixtapaluca

HORARIO Y DIAS DE ! . 1
e Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: 2 5 CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.c

om.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
B CDC Coatepec
s sabsie S Sio Dr. Erick Shaid Flores Castafieda

| OFICINA:

| DOMICILIO: Her 1REH VenUStlanO Carranza NO. INT. Y EXT.: N,A

COLONIA:

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[CELMRRE DSL TITURA By 14 Dr. Alan Cristian Garrido Aguirre

OFICINA:

ielo] LHeliN{o i CALLE: Nogal

CDC Zoquiapan

NO. INT. Y EXT.: NIA

COLONIA:

59720647

Hornos de Zoquiapan MUNICIPIC: | [xtapaltica

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

TELEFONOS: . CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

E NOMBRE DEL TITULAR DE LA

CDC Héroes

Dra. Jezabel Jasnigdad Cano Pichardo

NO. INT. Y EXT.: NIA

| FORMATO(S)
1 DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE
1

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
| 2:

RESPUESTA:

MUNICIPIO: Ixtapaluca

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: - CORREO ELECTRONICO:

medica@smdifixtapaluca.c
om.mx

No aplica

INFORMACION ADICIONAL
¢, Puedo solicitar una hoja de referencia en cualquier institucion de

salud?
No. Solo en los consultorios que pertenecen al DIF.

¢ Cuando es necesario solicitar una hoja de referencia?

Cuando el médico lo indique.
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j PREGUNTA FRECUENTE
| B:

RESPUESTA:

P - ;
p MEXICO«

¢En el DIF pueden darme una hoja de referencia?
Si, el médico le atiende

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

A @

VISTQ BUENO:
p

\
Dra. Nicole Rivera Flores

Coordinadora de Atencion
Médica del DIF de Ixtapaluca

'PE\’ UESARROQ

]
Y

Profesora Olivia Arvizu de la
Luz

Presidenta Honorifica del

SMDIF de Ixtapaluca

FECHA DE ACTUALIZACION:

28/02/2025
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