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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE

Sistema Municipal de Quejas y Denuncias en Materia Ambiental.

Consiste en brindarle a la ciudadania atencién a denuncias, cuando existan hechos, actos u omisiones que puedan producir
desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente y biodiversidad.

1. Federal

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 4 Parrafo sexto, 73, Fraccion
XXIX-G

2. Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente Articulo 189, 196, 199, 200 y
demas relativos y aplicables.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: Articulo 18 Péarrafo segundo y124

2. Ley Orgénica Municipal del Estado de México Articulos 2, 96. Octies Fraccion 111, 162,
Fraccion VI1II

3. Cédigo de la Biodiversidad del Estado de México Art. 2.290.
Art.113,116,132, 238 Del Cédigo de Procedimiento Administrativo del Estado de México

FUNDAMENTO LEGAL

11. Municipal

1. Bando Municipal de Ixtapaluca 2025 Art.149 Fraccion VIII, XXI, XXIV, XXVHI y XXXI;. Art
290, 291, 292, 294 en todas sus fracciones, 295 y 296
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QUE EL TRAMITE DEBI En caso de que la ciudadania denuncie hechos que atenten contra el equilibrio
ecoldgico afectando al medio ambiente y su biodiversidad.

No aplica

PERSONAS FISICAS

Denuncia escrita, verbal, por correo y telefénica. Si 2 Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, Articulo 111 y 112,
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Si se entrega en Oficialia de Partes se debe redactar
un oficio dirigido al Lic. Carlo Humberto Navarro
de Alva Director de Desarrollo Territorial Urbano y
Medio Ambiente del Ayuntamiento 'de Ixtapaluca,
c.c.p. Biol. Miriam Berenice Levario Martinez,
Coordinadora de Ecologia y Medio Ambiente,
Mtro. Felipe Rafael Arvizu de la Luz, Presidente
Municipal Constitucional de Ixtapaluca
Mencionando los siguientes datos:
-Nombre completo del denunciante, nimero
telefonico, direccion, identificacion (aunque sea
anénima).
-Nombre del denunciante (en caso de no conocerlo
la descripcion fisica de la persona)
-Direccién completa
-Entre que calles se encuentra el domicilio.
-Croquis.

-Evidencia fotogréfica.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Denuncia escrita, verbal, por correo y telefonica.

Si se entrega en Oficialia de Partes debe redactar un
oficio dirigido al Lic. Carlo Humberto Navarro de
Alva Director de Desarrollo Territorial Urbano y
Medio Ambiente del Ayuntamiento de Ixtapaluca,
c.c.p. Biol. Miriam Berenice Levario Martinez,
Coordinadora de Ecologia y Medio Ambiente,
Mtro. Felipe Rafael Arvizu de la Luz, Presidente
Municipal ~ Constitucional de  Ixtapaluca.
Mencionando los siguientes datos:

-Nombre completo del denunciante, o de la persona
moral juridico colectiva, numero telefonico,
direccion, identificacion (aunque sea anénima).

-Nombre del denunciado (en caso de no conocerlo
la descripcion fisica de la persona)

-Direccién completa

-Entre que calles se encuentra el domicilio.
-Croquis.

-Evidencia fotogréfica.

Si

Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, Articulo 111y 112,

INSTITUCIONES PUBLICAS

Denuncia escrita, verbal, por correo y telefonica.

Si se entrega en Oficialia de Partes debe redactar un
oficio dirigido al Lic. Carlo Humberto Navarro de
Alva Director de Desarrollo Territorial Urbano y
Medio Ambiente del Ayuntamiento de Ixtapaluca,
c.c.p. Biol. Miriam Berenice Levario Martinez,
Coordinadora de Ecologia y Medio Ambiente,
Mtro. Felipe Rafael Arvizu de la Luz, Presidente
Municipal  Constitucional de  Ixtapaluca,
mencionando los siguientes datos:

Si

Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, Articulo 111y 112,
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-Nombre completo del denunciante, o Institucién
Publica, nimero telefénico, direccion,
identificacion (aunque sea anénima).
-Nombre del denunciado (en caso de no conocerlo
la descripcion fisica de la persona)
-Direccién completa
-Entre que calles se encuentra el domicilio.
-Croquis.

-Evidencia fotografica.

QUE DEBE

Redactar un oficio dirigido al Lic. Carlo Humberto Navarro de Alva Director de Desarrollo Territorial
Urbano y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Ixtapaluca, ¢.c.p. Biol. Miriam Berenice Levario
Martinez, Coordinadora de Ecologia y Medio Ambiente, Mtro. Felipe Rafael Arvizu de la Luz,
Presidente Municipal Constitucional de Ixtapaluca.

Llenar el formulario y adjuntar la informacién solicitada en el mismo.

15 dias habiles

Gratuito Fundamento Juridico No aplica

EFECTIVO[ NIAI TARJETA DE CRED}TOI NJA] TARJETA DE DEBITO| N.rA] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

No aplica

No aplica

Presentarse en las oficinas de la Coordinacion de Ecologia y Medio Ambiente.

No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABL

Coordinacion de Ecologia y Medio Ambiente

Lic. Carlo Humberto Navarro de Alva

NO. INT. Y EXT.: 1

MUNICIPIO: lxtapaluca

Lunes a Viernes 9:00-15:00 horas, Sébado 9:00-13:00 horas

CP: 156530
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Biol. Miriam Berenice Levario Martinez
NO. INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO:

Ixtapaluca
Lunes a Viernes 9:00-15:00 horas, Sabado 9:00-13:00 horas

ELECTRONICO

No aplica |ecologia@ixtapaluca.gob.mx

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢, La queja es anénima?

Si, es totalmente anénima, al menos que el ciudadano no lo requiera asi.

(Se puede llegar a un convenio?

Si

JEn cuanto tiempo se resuelve mi queja?

RESPUESTA: Se tienen 15 dias habiles, pero depende también de la carga de trabajo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:{ FECHA DE ACTUALIZACION:

T

Biol. Miriam Berenice Lv rio Martinez
Coordinadora de Ecologia y M¢dio Ambiente.

19 /. Mirzp /2038 .
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