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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION _

TRAMITE . SERVICIO:

NOMBRE

Prevencion y Atencion a la Violencia de Género.

DESCRIPCION Cadigo de fa Cédula

La jornada “IMISI en tu comunidad” es una estrategia proactiva y efectiva que busca acercar los servicios de atencion psicologica,
atencién juridica y atencion a solicitantes de bolsa de trabajo a las colonias de Ixtapaluca, promoviendo el bienestar, seguridad
y empoderamiento en sus propias comunidades.

Esta jornada integral tiene como objetivo principal facilitar el acceso al apoyo especializado a hombres y mujeres que pueden
enfrentar barreras geograficas, econémicas, sociales o de tiempo para trasladarse a las oficinas centrales del IMISI y que
presenten algun tipo de violencia.

Articulo 4 y 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Art. 5, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 78, 112, 113, 122, 123 y 137 de la Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de México;
FUNDAMENTO LEGAL Art. 3, Ley General para el Acceso de las Mujeres a una vida Libre de violencia.

Articulo 52 fraccion lll de la ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia;
Articulo 89 y 90 del Bando Municipal de Ixtapaluca.

Art.7 Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

DOCUMENTO A VIGENCIA DEL

o . N/A DOCUMENTO N/A
OBTENER: A OBTENER

{SE REALIZA EN LINEAZ NO: X DIRECCION | N/A

WEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE N/A
A peticion de la usuarialo

SEal@ NIy L RGNS OB A <olicitud de instituciones Publicas
| ESTA SU IN N O

VERIFIC N Y OBJETIVO DE LA MISMA A solicitud del personal del Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca.

A peticién del Personal al Servicio Publico Adscrito a la Administracién Publica Municipal.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL ~ COPIAS anow

REQUISITQS:

PERSONAS FiSICAS
N/A N/A N/A o
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A NA
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
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Informarse sobre la Jomada:

o La usuaria se entera de la jomada a través de los medios de difusién utilizados por el
IMISI (carteles, redes sociales, anuncios en la comunidad, acuerdos con instituciones
educativas).

o Presta atencion a la fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la jornada en su
comunidad.

Acudir al Lugar de la Jornada:

o En lafecha y hora indicadas, se dirige al espacio donde esta ubicada la unidad mévil
del IMISI (plaza pblica, centro comunitario, centro educativo etc.).

Registro:

o Proceso de registro al llegar, donde se le solicitan datos basicos (nombre, edad,
colonia, sexo, numero de teléfono) para fines estadisticos y de seguimiento. Esto
debe realizarse de manera respetuosa y garantizando la privacidad del usuario o
usuaria.

Identificar el Servicio Requerido:

o Lausuaria decide qué tipo de atencion necesita: psicologica, juridica o bolsa de
trabajo.

o Puede haber personal del IMISI disponible para orientarla y ayudarta a determinar
qué servicio es el mas adecuado para su situacion.

Espera (si es necesario):

o Dependiendo de la cantidad de personas que acudan a la jornada, puede haber un
tiempo de espera antes de ser atendida. Se debe procurar que este tiempo sea lo
mas breve posible y que se proporcione un espacio coémodo y seguro para esperar.

Atencion Personalizada:
o La usuaria recibe atencién individualizada y confidencial por parte del profesional

correspondiente (psicologa, abogada o especialista en bolsa de trabajo) dentro de la
unidad movil,

o Se le escucha activamente, se le brinda informacion y orientacion, y se le ofrecen los
servicios especificos que necesita.

Seguimiento y Derivacion (si aplica):

o Sila situacion de la usuaria requiere atencion continua o servicios adicionales, se le
proporciona informacién sobre como acceder a ellos en las oficinas del IMISI 0 en
otras instituciones.

o Se puede programar una cita de seguimiento, si es necesario.

Agradecimiento y Despedida:
o Se agradece a la usuaria por haber acudido a la jornada y se le reitera el apoyo del
IMISI.

Es fundamental que todo el proceso se lieve a cabo con un enfoque de respeto, empatia y
confidencialidad, garantizando que las usuarias se sientan seguras y comodas al buscar
ayuda.

Inmediata, dependiendo de la cantidad de personas que acudan a la jornada, puede haber un tiempo
de espera antes de ser atendida. Se debe procurar que este tiempo sea lo mas breve posible y que se
proporcione un espacio comodo y seguro para esperar.

Gratuito Fundamento Juridico N/A
EFECTVO| N/A | TARETADECREDITO | N/A | TARETADE N/A ,f':é(';;f‘ oniaLee N/A
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DONDE PODRA PAGARSE N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE N/A
RE JICION DEL
APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCI/ GANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca Prevencién y Atencion a la Violencia de Genero.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Leda. Xéchitl Martinez Castillo

CALLE: lAv. Cuauhtémoc NO. INT. ¥ EXT: J 2
COLONIA: Centro MUNICIPIO: lixtapaiuca

CP: SLLReR AP LR NS De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

59724799

56530

imisi@ixtapaluca.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

| DOMICILIO i N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS: X: CORREQ ELECTRONICO:

| FORMATO(S)
| DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I:

RESPUESTA:

: PREGUNTA FRECUENTE 2
|

¢ El servicio tiene algan costo?

No, el servicio es totalmente gratuito

¢El servicio es brindado unicamente a mujeres?

El Instituto es para la igualdad sustantiva, por esta razén se atienden a mujeres, hombres, nifios y nifias
mayores de 8 anos, los cuales han sido victimas de violencia.
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| PREGUNTA FRECUENTE 3

¢ Qué servicio ofrecen?

RESPUESTA: El Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca ofrece los servicios de atencion

psicologica, atencion juridica y atencion a solicitantes de bolsa de trabajo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

8 02/ 2025

2 Eastlllo

 La Mujer P
comunidad y La ujer Paraj

Enlace De Mejora Regulatoria.
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