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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
- CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: : TRAMITE: SERVICIO

| Cancelacion de toma de agua potable (Comercial).

DESCRIPCION: Cddigo de la Cédula IXT/ODA/ING/COM/12

Se cancela el servicio de suministro de agua potable.

Articulo 34, fraccion XXIl del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca 2025 - 2027.
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A DEL Hasta el
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CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A Puede estar sujeto a una verificacion si asi lo requiere la gerencia de
INSPECCION O VERIFICACION Y [IE LR E el
OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando el usuario solicite la cancelacion de su toma de agua potable.

COPIAS FUNDAMENTO JURi-DICO-
O;il;f::igt. anotar con ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: alabra Si numero la
P cantidad

o NO :
de copias
PERSONAS FISICAS

1. Factura de pago por la cancelacion. Si 1 Articulo 34, fraccion XXII del Reglamento
Interno del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca

2025 - 2027.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Factura de pago por la cancelacién. Si 1 Articulo 34, fraccién XXII del Reglamento
2. Carta poder. Interno del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
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Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
2025 - 2027.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

RVl RsI=elbliz® 1.  El usuario realiza un oficio expresando los motivos que lo justifican para llevar a cabo la

QUE DEBE DE cancelacion de la toma de agua potable.

REALIZ R EL Motivos a considerar para que una toma sea cancelada o restringida.

S i Fuga de agua dentro del predio que sea complicado reparar.

Desocupacion parcial o total del inmueble.

Invasion de propiedad en el predio de un usuario que acredite su propiedad.
Termino de algin contrato de arrendamiento del predio

2. Debera presentar la solicitud escrita ante las oficinas del departamento comercial.

3. Esperara la respuesta de su solicitud y si resultara favorable el departamento informara
por escrito a la gerencia de operacion técnica en un lapso no mayor de 20 dias naturales.

vVVYVY VY ?*

PLAZO MAXIMO 10 dias habiles.

DE RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico: Décima Segunda Sesion Extraordinaria del
Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la

$4,729.27 prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.; Administracién 2022 —
2024.

e Rt cnndlg TARJETADE|, |  TARJETADE|,| ENLINEA(PORTAL| N

' CREDITO DEBITO DE PAGOS) A

DONDE PODRA
PAGARSE:

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

OTRAS
ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION Con base a las leyes aplicables.
DEL TRAMITE

APLICACION DE
VR I ENEVES Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.
FICTA

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios -
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Departamento Comercial.
C. Ivan Araujo Calleja.
Centenario NO. INT. Y EXT.: 8

MUNICIPIO: Ixtapaluca.

ATENCION:
TELEFONOS ; CORREO ELECTRONICO

odapasixtnodomesticoaf@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA:

|
NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
|LA OFICINA:

NO. INT. Y N/A
EXT.:

MUNICIPI |N/A
O:

HORARIO Y DIAS DE I\
ATENCION:

TELEFONOS: : : CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

¢ Es lo mismo la solicitud de cancelacién de toma al proceso de restriccion del servicio?

La cancelacion de toma se da mediante la solicitud del mismo usuario bajo sus propios
motivos y la restriccion se da cuando el usuario incumple en sus pagos de forma bimestral
ya sea mediante una cuota fija oh servicio medido.

| PREGUNTA

¢ Si solicito la cancelacién de toma y cuento con algun adeudo, este mismo sera
| FRECUENTE 2

condonado?

RESPUESTA: La suspension del servicio no exime al propietario y/o poseedor de realizar los pagos
correspondientes antes de la cancelacion de su toma.
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PREGUNTA ¢ El usuario puede suspender el servicio por su propia cuenta?
|FRECUENTE 3:
RESPUESTA: En ningun caso y bajo ninguna circunstancia podra el usuario realizar alteracién alguna a la

infraestructura hidraulica o a su aparato medidor para restringir o suspender el abasto de
agua potable, ya que de lo contrario sera creedor a una sanciéon como lo estipula la ley del
agua en el Art. 155 y 156, y el reglamento interno del organismo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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