GOBIERNO DEL }}? AR
MEXICO 'MEXICO«

é
IXTAPALUCA

REGISTRO MI:JNICIPAL DE TRAM!TE§ Y SERVICIOS
EESAEE CEDULA DE INFORMACION -
NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:
Contratacién de los servicios publicos de agua potable y drenaje en unidad habitacional.
DESCRIPCION: Cadigo de la Cedula IXT/MR/OPDAPAS/01/2023

Se realiza la contratacion de los servicios de agua y drenaje en los domicilios para contar con los insumos y desalojo
de agua residuales.

FUNDAMENTO Articulo 129, fraccion XlI del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
LEGAL:

VIGENCI
A DEL
DOCUMENTO A DOCUME

OBTENER;: Indefinido.

Contrato y factura por pago de conexion de agua y drenaje.

NTO A

OBTENE
R:

A INRPZN =N S| N |DIRECCION  |N/A
| LINEA?: | |[O |WEB
! X

e Cuando el predio y/o domicilio no cuente con los servicios de agua y
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE drenaje.

DEBE REALIZARSE: « Cuando se entregue una casa habitacional y no cuente con una
contratacion con el O.P.D.A.P.A.S. ixtapaiuca.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A Si, esta sujeto a una factibilidad de servicios para confirmar que se pueda
NEiESelel{el RoRVIS IS [o7Nei (o] \REMN realizar las instalaciones.
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS B 'VﬁfuﬁdAMéNTo JURFDICO-. '

%TO?::JQL anotar con ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: numero la
palabra Si :
o NO cantldad
de copias
PERSONAS FISICAS
1. Uno de los siguientes documentos que Si 1 Articulo 34, fraccion XXII del Reglamento

Interno del Organismo Publico

i iedad:
acredite la propi Descentralizado para la Prestacion de los

* Hoja de control de pagos o carta Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
finiquito Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
e« Escrituras notariadas 2025 - 2027.

¢ Constancia ejidal

» Contrato de compraventa o cesion de
derechos acompafiado de la
identificacion del vendedor o cedente

e Certificado de clave y valor catastral

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




(FRAEh,  GOBIERNO DEL :;? e
| MEXico MEXICO«

IXTAPALUCA

¢ Traslado de dominio

2. Comprobante de domicilio (no mayor a Si 1
tres meses a nombre del titular y para el
domicilio que se va solicitar el servicio) o
constancia domiciliaria

3. Identificacion y CURP del titular No 1
4. Croquis de ubicacion y nimero telefénico Si 0
5. Factura del servicio que ya tenga en Si 1
funcionamiento (si aplica, agua o drenaje)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Uno de los siguientes documentos que Si 1 Articulo 34, fraccién XXII del Reglamento
acredite la propiedad: Interno del Organismo Publico
. Descentralizado para la Prestacion de los
) ;lr::;ja Qe i e e Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
quito : T
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
» Escrituras notariadas 2025 - 2027.
* Constancia ejidal

e Contrato de compraventa o cesion de
derechos acompafiado de la
identificacion del vendedor o cedente

e Certificado de clave y valor catastral
e Traslado de dominio

2. Comprobante de domicilio (no mayor a
tres meses a nombre del titular y para el Si 1
domicilio que se va solicitar el servicio) o
constancia domiciliaria

3. ldentificacion y CURP del titular

4. Croquis de ubicacién y nimero telefénico N? !
5. Factura del servicio que ya tenga en Sf 0
funcionamiento (si aplica, agua o drenaje) Si 1
6. Carta poder.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

S lCE R RSISEVES «  Realizar previamente una solicitud de factibilidad de servicios para las conexiones de
QUE DEBE DE agua y drenaje en las colonias de Ixtapaluca.

REALIZAR EL ) S
CIUDADANO e Esperar el tiempo de re-spuesta de la factrblllfiad. |
¢ Al momento de ser factible, procedera a realizar los pagos correspondientes.

PLAZO MAXIMO El cobro de las conexiones es inmediato siempre que se cuente con la factibilidad favorable.
DE RESPUESTA

COSTO $ 4,205.41 agua. Fundamento Juridico: Articulo 135 fraccion | del Cédigo Financiero
$ 2,803.47 drenaje. del Estado de México y Municipios.
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FORMA DE

PAGO: EFECTIVO| X TARJETA DE

CREDITO

TARJETA DE
DEBITO

EN LINEA (PORTAL
DE PAGOS)

| DONDE PODRA
PAGARSE

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

OTRAS

ALTERNATIVAS: el

CRITERIOS DE
RESOLUCION Con base a las leyes aplicables.
DEL TRAMITE

APLICACION DE
VAR ENRNZER Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.
FICTA

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Departamento de Doméstico.
Municipio de Ixtapaluca

AR DE LA C. Ivan Araujo Calleja
DEPEND
DO ® CALL |Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
E:
COLONIA: Centro. MUNICIPIO: Ixtapaluca.

C.P 56530 ROV CUOR ARSI | unes a viernes de 9:00 a 16:00 horas. y sabados de 9:00 a 13:00
e ATENCION:

TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO

59721033y 597210 34 recaudaciondomixtaf@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA:

|NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
| LA OFICINA

NO. INT. Y EXT.: N/A

[SCIVISIINIRN CALLE: |N/A

COLONIA: MUNICIPIO:

HORARIO Y DiAS DE  [VIZ
ATENCION

TELEFONOS =+ : CORREO ELECTRONICO:




:; ESTADO I ’;;;'Cj’ tl_r
MEXICO« . A

| FORMATO(S) N/A
‘DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢ Cuanto tiempo tardan en realizar la inspeccion fisica para determinar si se puede
continuar con el tramite (factibilidad)?

La factibilidad de servicios puede variar segun la carga de trabajo de las areas de agua

\
JRESPUESTA:
| potable y drenaje, considere que si solicita ambos servicios el tramite tardara mas tiempo.

| PREGUNTA ¢ Puede alguien mas que no sea el titular realizar la contratacion?
| FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Si, solo trayendo una carta poder.

' PREGUNTA ¢, Se puede realizar el tramite en linea?
'FRECUENTE 3:

RESPUESTA: El tramite solo se lleva a cabo de manera presencial, ya que se revisan los documentos
solicitados para continuar con la factibilidad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

28 /02 /2025

— \
\Qﬂa@pez Castro

Jefe del Depto. de Doméstico del
O.P.D.A.P.ASS. Ixtapaluca. O.P.D.AP.AS. Ixtapaluca.
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