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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
___CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

| Recepcion de solicitudes o peticiones de la ciudadania y/o particulares
DESCRIPCION: Codigo de la Cedula IXT/MR/SP/06/2025
|Se refiere a la recepcién de solicitudes y peticiones mediante correo electronico constitucional

» Articulo 6 parrafo | y articulo 8 de la Constitucion Politica de lo Estados Unidos

:F DAMENT Mexicanos
LEEAL{\' NTO N Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

Articulo 5, parrafo IX de la Constitucion Politica del Estado libre y Soberano de
Meéxico

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
OBTENER: N/A DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

é’SE REAUZA 911 NO DIRECC'ON servicios.publicos@ixtapaluca.gob.mx
EN LINEA?: X WEB ; ot

' CASOS EN LOS QUE EL

 TRAMITE DEBE Para realizar solicitudes via correo electronico
REALIZARSE:

 ESPECIFICAR SI ESTE

TRAMITE O SERVICIO ESTA s isad tari iliar de oficina de Direccién d
SUJETO A INSPECClON o S:s\ﬁg;apggﬁ:gzecre aria y auxiliar de oficina de Direccion de
VERIFICACION Y OBJETIVO

DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGINAL 8rr1\gtnar ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: anoaria - oo e
palabra Sl o la

s cantidad
de copias

PERSONAS FISICAS

s Peticion dirigida a la

; ;- . No -
E;i‘;::g;;;%ig?::ggg la Articulo 8 de la Constitucion Politica del

Poda, Alumbrado Publico, Estado libre y soberano de México
Panteones)
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e Croquis de la zona con la No 1
problematica
» ldentificacion Oficial No 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASOS A
ESISCIVI NIV 1 - Generar un correo electrénico para la Direccién de servicios publicos, que incluya

DEBE DE datos como: Nombre, localidad, tipo de peticion y una identificacién oficial
BE G SRR EL 2.- Enviar el correo a la direccion correspondiente

CIUDADANO y g B

3.- Una vez sea recibida la peticion, se le regresara un acuse de recepcion de
solicitud
4.- La solicitud sera agenda/realizada segun la disponibilidad de agenda en los
proximos 7 dias

5.- El ciudadano solicitante recibira un correo electrénico con la confirmacion de
atencion y o fecha programada para atenderie.

'PLAZO MAXIMO

'DE RESPUESTA 72 horas
COSTO: N/A N/A
FORMA DE oy Ty
: TARJETA DE TARJETA
PAGO: EFECTIVO| N/A CREDITO N/A DE DEBITO N/A (PORTAL DE |N/A
PAGOS)
DONDE PODRA
'PAGARSE: N/A
OTRAS 51

ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE

=S{e]RUISI6] BN E| solicitante debera de cumplir con los requisitos de informacion.
'DEL TRAMITE

APLICACION DE

WSV RSN Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.
FICTA
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. 5 RESPONSAB
Direccién De Servicios Publicos Direccion de Servicios Publicos
- . : 3 : Lic. Nora Maria Guadalupe Yafiez Chavez
DO OB CALLE: |Municipio libre NO. INT. Y EXT. 1
COLONIA: |Ixtapaluca Centro MUNICIPIO: |Ixtapaluca

{C.P.|56530 HORARIO Y DIAS ¢ Lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas
| B ENGION * Sabado de 09:00 a 13:00 horas

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO: |

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(OFICINA: N/A

| NOMBRE DEL TITULAR N/A
'DE LA OFICINA:

iDOMICILIO, CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

CP.| NA [GlelErN[eREsIINS N/A
DE ATENCION:

TELEFONOS: EXTS. : CORREO ELECTRONICO: |

' FORMATO(S)

| DESCARGABLES tE

INFORMACION ADICIONAL

| ESESSQ@?E 1 ¢ Quién puede realizar el tramite?

|RESPUESTA: Cualquier ciudadano dentro del territorio de Ixtapaluca

PREGUNTA

'FRECUENTE 2: ¢ Tiene algun costo?

| RESPUESTA:

No tiene ningun costo
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' PREGUNTA

| FRECUENTE 3:

RESPUESTA:
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¢ Qué documentacion se necesita para realizar el tramite?

Una identificacion oficial vigente y un croquis de la zona donde solicita la peticion

55 - Dinp. TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

28 [ Febrero /2025
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