%) GOBIERNO DEL 3 ? EST/
r{‘ggif ESEADO DE MEXICO

MEXICO = &)
IXTAPALUCA
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION -
NOMBRE TRAMITE: [ servicio: B8
| Solicitud de reposicién de asfalto.
DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/08

Se lleva a cabo para mejorar la vialidad realizando trabajos de reposicion de asfalto en los puntos donde se ha
realizado alguna reparacion de fuga de agua o conexion de los servicios de agua o drenaje sanitario.

FUNDAMENTO Capitulo décimo segundo art. 39 Fracc. |, IV, XV, art. 40, art. 45 Fracc. Vy VI, del
LEGAL: Reglamento Interno del OPDAPAS Ixtapaluca 2025 — 2027.
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SIS RVZR SN S | NO | DIRECCION  [N/A
LINEA?: | |[x |WEB

(NSRS RRe R VIR M 127V [RR=l Se realiza cuando el usuario ingresa peticion solicitando que se repare un
DEBE REALIZARSE bache para evitar algun accidente.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

s ESTA et b Siserealizalain ion para cuantificar el material qu r
INSPECCION O VERIFICACION Y S Bpatabll PEShe L QUETEE BEUpas.

OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGINAL ANOTAR ADMINISTRATIVO
CON
ANOTAR \ iiieb
REQUISITOS: LA .
PSA}LSIB\,%A CANTIDA
D DE
COPIAS
PERSONAS FISICAS
bl e Sl 3 Capitulo Decimo Segundo Art. 39 Fracc. |,

IV, XV, Art. 40, Art. 45 Fracc. V y VI, del
Reglamento Interno del OPDAPAS
Ixtapaluca 2025 - 2027

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Oficio de solicitud Sl 3 Capitulo Decimo Segundo Art. 39 Fracc. |,
IV, XV, Art. 40, Art. 45 Fracc. V y VI, del
Reglamento Interno del OPDAPAS
Ixtapaluca 2025 -2027

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Oficio de solicitud S| 3 Capitulo Decimo Segundo Art. 39 Fracc. |,
IV, XV, Art. 40, Art. 45 Fracc. V y VI, del

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




IXTAPALUCA

Reglamento Interno del OPDAPAS
Ixtapaluca 2025 - 2027

SINTel¥ R =eWll=8 1. El usuario ingresa la solicitud en recepcion para reparacion de asfalto por alguna reparacion
QUE DEBE DE que se realizé fuera del domicilio.

REALIZAR EL 2. Recepcién envia las solicitudes a Direccion General para autorizacion.

Slatianne 3. Direccion las turna a la Gerencia Técnica para que se le dé seguimiento.

4. La cuadrilla designada recibe el oficio asiste a realizar cuantificacion, se le entrega el
material y posteriormente realiza el trabajo.

W VAo R VAN [6B 15 dias habiles maximo.
DE RESPUESTA

cosTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
e A T TARJETADE | M| TARJETADE| | EN LINEA (PORTAL ;
CREDITO DEBITO DE PAGOS)
A A A A
DONDE PODRA
PAGARSE NIA
OTRAS -

ALTERNATIVAS:

CRITE Se otorga el servicio cuando el usuario ha ingresado solicitud para la reposicion de asfalto que
RE SOF{!IC(D:;So[r}qE se haya generador por reparacion de fuga.

DEL TRAMITE El servicio es negado cuando no existe solicitud o que el asfalto se haya levantado por otras
causas ajenas al organismo.

APLICACION DE
RS NS Si, aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de 15 dias.
FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
| Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.

\
' TITULAR DE LA C. lvan Araujo Calleja

Gerencia Técnica de Operacion

| DEPENDENCIA:
' DOMICILIO:  [of YRR Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

eV =[e R @IV NH8/=88 De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00 a 13:00 hrs.

i ATENCION:
| LADA TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

59721033- 59721034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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MEXICO
IXTAPALUCA
| OFICINA: N/A
‘NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
‘LA OFICINA:
;DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL
¢ Qué documento se requiere o necesita?

FRECUENTE 1:

|RESPUESTA:

Oficio de solicitud

| PREGUNTA ¢ Tiene algun costo?

‘ FRECUENTE 2:

|RESPUESTA: No

| PREGUNTA ¢ Existe algin nimero para dar seguimiento?
|FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

28 /02 /2025

erente Técnico de Operacién del
O.P.D.AP.AS. Ixtapaluca

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




