) GOBIERNO DEL ?
ESEADO DE MEX'CO

MEXICO
IXTAPALUCA
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
OMBR RA R O: B
Conexion de drenaje.
D RIPCIO odigo de la Cedula R/IOPDAPAS/O §

Conexién a la red del municipio para desalojo de aguas residuales y fragmentos materiales

Articulo 115 Fracc. lll, inciso a de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
DA O articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulo 3 Fracc.
A Vly articulo 81 y 83 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, articulo 3y 125
Fracc. | de la ley Organica Municipal del Estado de México.

VIGENCI

A DEL
DO 0 A DOCUME
OR - Factura de pago por descarga. NTO A 1 afio

OBTENE

R:

REALIZA S |NO [DIRECCION  |N/A
: I [ X |WEB
ASO 0S Q RA o o
SERE REAL IZAR Cuando la casa y/o domicilio no cuenta con el servicio de la descarga
O SER ® 2 O A Este sujeto a una factibilidad de servicios para verificar se puede realizar la
& ON O R ACIO conexion sin ninguna complicacién
OB O DE LA A
OPJA DA O JURIDICO
. = A A} . AR A . A .
A OTAR .
REQ ® A 2 o
A £ : A A . A
2 DD
OPIA

PERSONAS FISICAS

Factura del pago de la conexion N/A ¢ i 119 Fieec. Nl hene & ot
Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, articulo 122 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de
México, articulo 3 Fracc. VI y articulo 81 y
83 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, articulo 3 y 125 Fracc.
| de la ley Organica Municipal del Estado de
México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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Factura del pago de la conexion N/A 1 Articulo 115 Fracc. lll, inciso a de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 122 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de
México, articulo 3 Fracc. VI y articulo 81 y
83 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, articulo 3 y 125 Fracc.
| de la ley Organica Municipal del Estado de
México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Factura del pago de la conexion N/A 1 Articulo 115 Frac-c. lll, inciso a de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 122 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de
México, articulo 3 Fracc. VI y articulo 81 y
83 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, articulo 3 y 125 Fracc.
| de la ley Organica Municipal del Estado de

México.
PASOS A SEGUIR 1. Se realiza visita por el personal del organismo al domicilio para verificar e inspeccionar
QUE DEBE DE si se pueda realizar la conexion.
REALIZAR EL 2. El usuario debera marcar por teléfono para saber si ya esta autorizada.

S s 3. Una vez autorizada se le indica al usuario pasar al area de recaudacion a realizar el

pago del mismo.

4. Posteriormente se le indica al usuario dejar una copia simple del recibo a la
coordinacion de drenaje y alcantarillado para la programar la conexién.

5. El personal del Organismo se presenta el dia acordado en el domicilio del usuario a
realizar la conexion.

V- VLeR V-V [6l 15 dias maximo (dependiendo de la carga de trabajo)
DE RESPUESTA

COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A
S e e L TARJETADE N TARJETADE|N| ENLINEA (PORTAL|N
4 CREDITO| DEBITO | DE PAGOS) |,

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

N/A

N/A

' CRITERIOS DE El servicio es brindado cuando el usuario ha realizado su pago por conexion de descarga
RESOLUCION domiciliaria.

DEL TRAMITE El servicio es negado cuando no existe red sanitaria en la ubicacion del domicilio.
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APLICACION DE
RS ERRAERE Si, aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de 15 dias.

FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

RESPONSABLE:
\

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca.

Gerencia Técnica de Operacion

C. Ivan Araujo Calleja

NO. INT. Y EXT.: 8
Ixtapaluca

MUNICIPIO:

ATENCION:

TELEFONOS: ' CORREO ELECTRONICO:
59721033- 59721034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:

NO. INT. Y EXT.: N/A
N/A

MUNICIPIO:

ATENCION
TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO:

|FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢ Tiene algun costo?

Solo presentar el recibo de pago por el servicio.

| PREGUNTA

_‘ ¢,Se requiere apoyar en algin material?
| FRECUENTE 2
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RESPUESTA: De pendiendo del convenio que se aplica en cajas.

| PREGUNTA
!FRECUENTEB:

¢ Quién realiza el servicio?

RESPUESTA: Personal del organismo encargado de realizar las conexiones con la herramienta
necesaria.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

Tet.l. Pedro Jiménez Zufiiga

Gerente Técnico de Operacion del
O.P.D.A.P.AS. Ixtapaluca

28/02 /2025
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