"Phuexico

IXTAPALUCA
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION -
| NOMBRE - 2 TRAMITE: - SERVICIO: P8
Reubicacion de la toma de agua potable.
DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula IXT/IMR/OPDAPAS/08/2025

Se realiza el cambio del lugar y/o ubicacién de la conexion de agua potable.

Art. 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Art. 69 Fracc. VII, Art. 72 de la
Ley de Agua para el Estado de México y Municipios; Art. 10, 76, 81, del Reglamento de la
Ley de Aguas Nacionales.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Factura de pago por reubicacion N/A 1 Art. 8 Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; Art. 69 Fracc. VII, Art.
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1. Factura de pago por reubicacion

Art. 8 Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Art. 69 Fracc. VII, Art.
72de la Ley de Agua para el Estado de
México y Municipios; Art. 10, 76, 81, del
Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales.

N/A 1

PASOS A SEGUIR NE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
| Municipio de Ixtapaluca.

CALLE: Centenario

Realizar factibilidad para verificar si es posible llevar a cabo la reubicacién.

15 dias habiles maximo.
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El servicio es brindado cuando es factible el poder reubicar la toma de agua potable y previo
el pago por la reubicacion.

El servicio es negado cuando no existe posibilidad de reubicar la toma.

Si, aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de 15 dias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Gerencia Técnica de Operacion

C. Ivan Araujo Calleja

No. interior y Exterior 8

COLONIA:

Centro

MUNICIPIO: Ixtapaluca

HORARIO Y B]5SEBI=8 De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00 a 13:00 hrs.
ATENCION

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:
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pusxlcm—:

IXTAPALUCA
55 59721033- 59721034 111 N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA
!NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:
' N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE IZ
ATENCION:

TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO:

N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢ En cuénto tiempo se realiza la reconexiéon?

15 dias habiles maximo.

‘PREGUNTA
FRECUENTE 2

¢ Tiene algun costo?

No, ya que previo a la reconexion se realizé el pago.

RESPUESTA:

PREGUNTA ¢ Existe algun numero para dar seguimiento?

'FRECUENTE 3:

Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

e N/A

Z

VISTO BUENO:

Tec. Pedro Jiménez Zufiiga

Gerente Técnico de Operacion del
O.P.D.AP.AS. Ixtapaluca

FECHA DE ACTUALIZACION:

28/02 /2025




