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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
______________ CEDULADEINFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: I SERVICIO:

Llamada de emergencia

DESCRIPCION: Coadigo de la Cédula IXT/LLA/BP/SMTP

Llamada de emergencia, es atendida en la linea telefénica 59729968, consiste en la atencion inmediata via telefénica de algin tipo de emergencia, como orientacién e informacién,
misma que se brinda en el momento.

Articulo 115 fraccién lll inciso h de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 86 bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
DA O A Articulos 2 y 40 fraccion lll de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica
Articulos 35 y 36 de la Ley de Regulacion el Uso y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la Seguridad Piblica del Estado de México

Articulo 155 titulo décimo primero del bando municipal.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica t No aplica
PASOS A SEGUIR QUE DEBE I. Cuando el ciudadano este viviendo una situacién de emergencia donde requiera el apoyo de la policia municipal, debe realizar una llamada

DE REALIZ.R EL al nimero 59729968;

CIUDADANO 2. Lo atenderd un operador del sistema municipal de tecnologia policial;

3. El ciudadano deberd describir con la mayor exactitud posible que emergencia se esta presentando y el lugar donde esta se estd
desarrollando; y

4. El operador contactara a la unidad necesaria para atender dicha emergencia.

PLAZO MAXIMO DE Aproximadamente 5 minutos
RESPUESTA

COSTO: GRATUITO Fundamento juridico; art. 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Direccion de Seguridad y Prevencion Ciudadana del Municipio De Ixtapaluca

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal de Tecnologia Policial

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Licenciado Juan Antonio Soberanes Garrido

DOMICILIO: CALLE: | Hacienda las dnimas esquina hacienda corralejo

NO. INT. Y EXT. I SIN

COLONIA: Geovillas de santa barbara

TELEFONOS:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: FETPLE et R e e et

MUNICIPIO: Ixtapaluca

No aplica

CORREO ELECTRONICO:

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA: No aplica

No aplica

TELEFONOS:

No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: RIS

MUNICIPIO: No aplica

No aplica No aplica

CORREO ELECTRONICO:

No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: iPor qué cuando marco al 911 se recibe la llamada en otro municipio?

RESPUESTA:

El 911 es el nimero de emergencia a nivel nacional, esta ruteado al c5 estatal.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iCon cuintas lineas cuenta el nimero directo para emergencias 59729968

RESPUESTA: El numero 59729968 tiene un conmutador con 10 lineas disponibles

PREGUNTA FRECUENTE 3: iPor qué no contestan?

RESPUESTA:

Se cuenta con un conmutador y 10 lineas, para atender a la poblacién del municipio de Ixtapaluca, por lo que en ocasiones hay saturacion, se
esta trabajando para la ampliacién de las lineas, y poder brindar mejor servicio a la ciudadania

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA

ce de Méjora Regulatoria de la Direccion
General de‘ guridad y Prevencion Ciudadana

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/MARZO/2025.

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




