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| ~ CEDULADEINFORMACION )
NOMBRE: RAMITE: ] servico R

Reparacion de fuga de agua.
DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula IXT/ODA/OTE/05

Se realiza reparacion cuando se reporta ruptura de tuberia ya sea domiciliaria o lineas de conduccién o
distribucion.

Art. 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 69 Fracc. VII, 72 Ley
de Agua del Estado de México y sus Municipios, art. 10, 76, 81 del Reglamento de la Ley de
Agua.

FUNDAMENTO
LEGAL:

VIGENCI
A DEL
DOCUME

DOCUMENTO A

OBTENER: N/A

NTOA b

OBTENE
R:

¢(SE REALIZAEN BN DIRECCION |https://www.facebook.com/p/OPDAPAS-Ixtapaluca-2022-2024-
LINEA? l WEB 100077086780714/

X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Gt i dalaata § d domicili | "
DEBE REALIZARSE: uando el usuario detecta fuga de agua en su domicilio o en la calle.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A ; ; :
INSPECCION O VERIFICACION Y Se verifica si la fuga es agua potable o drenaje.

OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
Saichik ANOTAR ADMINISTRATIVO,
CON
ANOTAR  \yrrzeos
REQUISITOS: LA 4
Psﬁl‘gi%’* CANTIDA
D DE
COPIAS
PERSONAS FISICAS
Ultimo recibo de pago Sl N/A" | Art. 8 de la Constitucién Politica de los
Ubicacién exacta de la fuga N/A N/A" | Estados Unidos Mexicanos, art. 69 Frace.
Numero telefonico N/A N/A 1)1, 72 Ley de Agua del Estado de México

y sus Municipios, art. 10, 76, 81 del
Reglamento de la Ley de Agua.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Ultimo recibo de pago S| N/A" |art 8 de la Constitucion Politica de los
Ubicacién exacta de la fuga N/A N/A | Estados Unidos Mexicanos, art. 69 Fracc.
Nuamero telefénico N/A N/A VI, 72 Ley de Agua del Estado de México y
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sus Municipios, art. 10, 76, 81 del
Reglamento de la Ley de Agua.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Ultimo recibo de pago S N/A~ |art. 8 de la Constitucion Politica de los
Ubicacién exacta de la fuga N/A N/A | Estados Unidos Mexicanos, art. 69 Fracc.
Numero telefonico N/A N/A | VII, 72 Ley de Agua del Estado de México y

sus Municipios, art. 10, 76, 81 del
Reglamento de la Ley de Agua.

ZNS{eWRsI=ellilz® 1.  Se solicita al usuario el recibo de pago original, direccion correcta donde se encuentra la
QUE DEBE DE fuga de agua y un numero telefénico.

REALIZAR EL

CIUDADANO

=IN- V4o R Y V4| [l 03 dias maximo.
' DE RESPUESTA

COSTO: N/A FUNDAMENTO JURIDICO: N/A

' FORMA DE N N N N
, TARJETA DE TARJETADE | N| EN LINEA (PORTAL

A0 s 1 CREDITO | . DEBITO| DE PAGOS) |,

' DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS

N/A

N/A

CRITERIOS DE El servicio es otorgado cuando existe una fisura en linea de conduccion, distribucion o en el
RESOLUCION politubo que conduce el agua al domicilio del usuario.

DEL TRAMITE El servicio es negado cuando la fuga es dentro del Domicilio del usuario.

APLICACION DE

RS BN Si) aplica si el usuario no ha recibido una respuesta en un lapso maximo de 03 dias.
FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
| Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
| Municipio de Ixtapaluca.

| TITULAR DE LA C. lvan Araujo Calleja
DEPENDENCIA:

elelVlelINIolN CALLE: | Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

C.P|56530 HORARIO Y BIIYsRB]= De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs, sabado de 9:00 a 13:00 hrs.
2 ATENCION:

Gerencia Técnica de Operacion
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TELEFONOS:

59721033- 59721034
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
| LA OFICINA
|

| DOMICILIO: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ULY
ATENCION:
TELEFONOS: : : CORREO ELECTRONICO:

COLONIA:

‘FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢ En cuanto tiempo se realiza la reparacion?

03 dias maximo

¢ Que se necesita para realizar el reporte?
FRECUENTE 2

RESPUESTA:

Recibo de pago original, la ubicacién exacta de la fuga y un nimero telefénico del
solicitante.

| PREGUNTA ¢ Existe algun numero para dar seguimiento?

' FRECUENTE 3
RESPUESTA:

Si, 597 210 33 0 597 210 34 ext. 111 0 119
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.

e e
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