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IXTAPALUCA

REGISTRO MI:JNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION -
TRAMITE: . SERVICIO:

NOMBRE:

Levantamiento topografico para redes de agua potable y drenaje.

| DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula IXT/ODA/EYP/01

Es una actividad esencial para obtener la informacién precisa sobre las caracteristicas de un terreno, el cual se
utiliza para obtener informacion sobre la altitud, la pendiente, la ubicacién de edificaciones, carreteras, rios, entre
otros elementos presentes en el terreno los cuales nos pueden determinar la factibilidad del servicio que se requiere
ya sea para ampliaciones de la red de drenaje sanitario, drenaje pluvial, colectores, redes de distribucion y
conduccién de agua potable en todo el municipio.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

FUNDAMENTO Articulo 50 fraccion XI, Xil, XIV, XV y XVI del Reglamento Interno del Organismo Publico
LEGAL: Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca 2025 - 2027.

VIGENCI
A DEL
DOCUMENTO A DOCUME

'OBTENER: 3 meses

Ficha técnica o ficha informativa.

NTO A
OBTENE
R:

SRV ZN SR S|N | DIRECCION  (N/A
LINEA?:

o7 Se RS RRe N[N SR -7\ [RI=M Cuando se requieren servicios introduccién, conexién e interconexion de
 DEBE REALIZARSE: redes de agua potable, drenaje sanitario y pluviales.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
'O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

Si esta sujeto a inspeccién para validacion y ejecucién de obra en la zona
requerida, asi mismo se hace una verificacién de servicios existentes para
validar la calidad de obra.

COPIAS  FUNDAMENTO JURIDICO-

oeilcgrgl‘ anotar con ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: Ailhars 1

paloatlijrg Sl cantidad
de copias

PERSONAS FiSICAS
1. Identificacion Oficial (INE, Pasaporte, Si 3 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
carilla militar, cedula profesional) Estados Unidos Mexicanos.
2. Numero telefonico. N/A N/A Articulo 50 fraccion X1, XlI, XIV, XV y XVI
3. Croquis de ubicacién Si 1 del Reglamento Interno del Organismo
4. Oficio de peticién Sl 1 Publico Descentralizado para la Prestacion
5. Listado de los solicitantes. Sl 1 de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca 2025 — 2027.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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1. Nombre de la empresa o asociacién Si 3 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

2. Nombre del representante. N/A N/A Estados Unidos Mexicanos.

3. Numero telefénico. N/A N/A Articulo 50 fraccion X1, XIlI, XIV, XV y XVI

4. Croquis de ubicacién Si 1 del Reglamento Interno del Organismo

5. Oficio de peticién Si 1 Publico Descentralizado para la Prestacion

6. Listado de los solicitantes. Si 1 de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca 2025 -2027.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Nombre de la Institucién Si 3 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

2. Nombre del representante N/A N/A Estados Unidos Mexicanos.

3. Numero telefénico. N/A N/A Articulo 50 fraccion XI, XlI, XIV, XV y XVI

4. Croquis de ubicacién Si 1 del Reglamento Interno del Organismo

5. Oficio de peticion Si 1 Publico Descentralizado para la Prestacion

6. Listado de los solicitantes. Si 1 de los Servicios de Agua Potable,
Alcantariilado y Saneamiento del Municipio
de Ixtapaluca 2025 — 2027.

LRSI 38 1.- Recibir de manera fisica el oficio la peticion del usuario.

SR LISHRI 2 - Ponerse en contacto via telefdnica y agendar cita con el usuario

EEJ% AZEJ/TL\RNEJL 3.- Llegar al sitio el dia agendado con una previa llamada para corroborar ubicacién con el

usuario.

4 - Realizar el levantamiento topogréfico, recabando la mayor cantidad de informacién
disponible en campo y con el usuario.

5.- Analizar la informacion y empezar a realizar la mejor propuesta que cumpla con las
mejores condiciones econémicas y técnicas.

6.- Realizar el dictamen de factibilidad.

7.- Realizar el oficio de respuesta, donde se da la factibilidad del servicio solicitado al
Gerente de Construccion o a la Subdireccion, o al area que realizo la peticion.

LW VieRISHIN[eB 15 dias maximo, de acuerdo a la carga de trabajo en el area por visita programada, o
BISR{=SIRBISSERAEN disponibilidad del mismo usuario

COSTO:; N/A Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE EN LINEA
: N/ TARJETA DE | N/ TARJETADE| N/
PAGO EFECTIVO A CREDITO| A DEBITO| A (POI:%O%!? N/A

DONDE PODRA
PAGARSE

N/A

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION N/A
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA LY/
FICTA

N/A
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
| Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

| Municipio de Ixtapaluca.

Coordinacion de Estudios y Proyectos

IXTAPALUCA

!TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Ivan Araujo Calleja

NO. INT. Y EXT.: 8

MUNICIPIO:

Ixtapaluca

ATENCION:

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
ELA OFICINA:

NO. INT. Y EXT.: N/A

pomiciLio: [N

MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE [\
ATENCION:

TELEFONOS: - : CORREOQO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

¢ Cual es la viabilidad de la peticién del servicio solicitado?

| FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Se necesita analizar la informacion para saber si es factible o no del servicio de agua potable
y/o drenaje sanitario solicitado.

PREGUNTA ¢ Cuénto tiempo tardan en analizar la informacién que ya se generd a partir del levantamiento
FRECUENTE 2 topografico?
RESPUESTA: 15 dias maximo, a partir del dia que se reciba el oficio a la Coordinacién de Estudios y
Proyectos.
EPREGUNT A ¢A los solicitantes que nos corresponde hacer para conocer lo mas rapido posible la
| FRECUENTE 3: respuesta de la peticion?

RESPUESTA: Después de 15 dias de haberse realizado el levantamiento topografico, realizar una llamada

telefénica si ya se genero su dictamen, o en dado caso, el estatus de su peticién. Si la
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respuesta es positiva, solicitar una cita al area de Subdireccién del Organismo para obtener
la respuesta que contendra la ficha técnica o informativa con la informacién detallada del

dictamen.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

28/02 /2025
r“':'.';!nh
ing. Aima Rosa Lara Medina C. Ivan Kraujo B
Coordinadora de Estudios y Director Genéral del O.P.D'AP.AS.
Proyectos del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca

Ixtapaluca
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