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IXTAPALUCA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE TRAMITE ISEF‘.\«‘I 10

Boto6n de panico

IXT/LLA/BP/SMTP

Es una herramienta tecnoldgica gratuita, de uso sencillo y ripido, para atender los auxilios y denuncias de violencia en tiempo y ubicacién real de las y los solicitantes, lo que permite
una respuesta eficaz y oportuna ante cualquier delito o incidente que se presente y afecte a la poblacion

Articulo 6, inciso a, fraccién Il, 16 parrafo segundo y articulo 21 parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos |11 y 130 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulos 78, 81 y 100 de la Ley de Seguridad del Estado de México

Articulos 12 fraccion Vill del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Articulos 143 y 147 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Articulos 3, 33, 35 y 36 de la Ley de Regulacion el Uso y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para la Seguridad Publica del Estado de México
Articulos |1 y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios.

Articulos 152 y 155 titulo décimo primero del Bando Municipal.

FUNDAMENTO LEGAL

ENCIA DEL

| DOCUMENTO A OBTENER No aplica JMENTO A No aplica

OBTENER

{SE REALIZA EN LINEA? $1 | NO | DIRECCION WEB https/iplay.google.com/store/apps/detailslid=mx.gob.ixtapaluca.alerta&hl=es_MX&gl=US

Cuando la ciudadania lo requiera

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS
|, Teléfono con sistema operativo android 7.0 o superior. Articulos 11 y 12 de la ley de transparencia y acceso a la inf 6m nibii
icaci - No aplica No aplica del estado de México y municipios.
HP RO M gl telifono, 4 2 Articulos 78, 81 y 100 de ka ley de seguridad del estado de México
3. Contar con datos al momento de utilizar la aplicacion. Articulos 3, 33, 35 y 36 de la ley de regulacién el uso y las tecnologias de la
¢ informacion y comunicacién para la seguridad publica del estado de México.
4. Estar registrados en la aplicacién

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica | No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica l No aplica

1. El ciudadano puede unirse al programa de botén de panico directamente por medio de la aplicacién de botén de panico la cual descarga de la
tienda de su teléfono con sistema operativo android;

Ingresa los datos personales que se solicitan dentro de la aplicacién; y

Espera el tiempo que esta le indica (de 5 a |0 minutos) hasta que la aplicacién le notifica que ya est4 disponible la aplicacion para cualquier
emergencia

5 minutos de respuesta

GRATUITO | Fundamento juridico: art. 21 de la Constitucidn Poliica de los Estados Unidos Mexicanos
EFECTIVO | N/A|  TARETA DE CREDITO | A TARETADE DEBITO | N/A| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
No aplica
No aplica

No aplica
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DEF‘ENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Seguridad y Prevencion Ciudadana del Municipio De Ixtapaluca

Area de Sistemas Y Radiocomunicacién

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Licenciado Juan Antonio Soberanes Garrido
DOMICILIO:

CALLE: | Hacienda las dnimas esquina hacienda corralejo NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA:

Geovillas de santa birbara MUNICIPIO: Ixtapaluca

SlolV-\:{le R dsl I \Hs]F-Nya N [elle]N Al Las 24 horas los 365 dias del afio

TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

COLONIA:

No aplica MUNICIPIO: No aplica

No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [RERTIe)

TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)

No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |: iPor qué al instalar la aplicacion no me deja registrar?
RESPUESTA:

El botdn de registro se encuentra desactivado, esto con la finalidad de tener una comunicacion directa para corroborar que los datos
proporcionados mediante las diferentes formas de registro sean veridicos y tener un control de personas inscritas a la plataforma.

PREGUNTA FRECUENTE 2: {Es obligatorio dar los datos personales para activar la aplicacion?
RESPUESTA:

Si, por que se trata de tener comunicacién directa con el ciudadano registrado en la base de datos, con el fin de verificar la veracidad y darle la

atencion lo mas rapido posible, auxilidndonos de los datos que pueda proporcionar al momento de realizarle una llamada telefonica o
localizarlo mediante su ubicacion encendida en el dispositivo movil.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iPor qué en mi celular no descarga la aplicacion?

RESPUESTA: Porque su dispositivo celular puede tener una version de sistema operativo android inferior a 7.0, sistema operativo ios o no tener play store.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/MARZO/2025.
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Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion
General De Seguridad Y Prevencion Ciudadana

v
Cnudadana deI WPIO de Ixtapaluca

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




