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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_ CEDULA DE INFORMACION ) -
NOMB?E TRAMITE: SERVICIO:

Cancelacion de toma de agua potable (Doméstico).
DESCRIPCION: Codigo de la Cedula IXT/ODA/ING/DOM/12

Se restringe o suspende el servicio de agua potable por solicitud del usuario propietario.

Articulo 34, fraccion XXl del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca 2025 - 2027.

FUNDAMENTO
LEGAL:

VIGENCI
A DEL
DOCUME

Hasta el
momento que se
realice la
restriccion o
suspension.

DOCUMENTO A

OBTENER: Factura de pago.

NTO A

OBTENE
R:

I SNRVZN=N S| N | DIRECCION
LINEA?: 1|0 |WEB
X

oV lo R = RRe - Ne DR M P\ hi= Cuando el predio se encuentre en alguna situacion factible para restringir o
DEBE REALIZARSE suspender el servicio.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A Puede estar sujeto a una factibilidad si asi lo requiere la gerencia de
INSPECCION O VERIFICACION Y [JEEEELRGC U=}
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

ORICGINAL anotar con ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: numero la
palabra SI _
o NO cantldad
de copias
PERSONAS FISICAS
1. Factura de pago por la cancelacion. Si 1 f":("c“k’ 34,dfr|accioré)XXtI. del Reg'g"’_";’.‘t‘:‘
nterno e rganismo ublico
2. Uno de los siguientes documentos que Si 1 ¢

i : 1 Descentralizado para la Prestacion de los
acredite la propiedad: Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
e Escrituras publicas Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca

e Traslado de domino. 2025 - 2027.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Factura de pago por la cancelacion. Si 1 Articulo 34, fraccion XXl del Reglamento
2. Uno de los siguientes documentos que Si 1 Interno del Organismo Publico
acredite 1a prgpiedad: q Descentralizado para la Prestacién de los

? . Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
¢ Escrituras publicas
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e Traslado de domino. Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca
3. Carta poder. Si 1 2025 - 2027.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

COSTO

FORMA DE
| PAGO

DONDE PODRA
PAGARSE

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
FICTA

SINlol T Ro=elllz8 1. El usuario realiza un oficio expresando los motivos que lo justifican para ser restringido o

2. Debera presentar la solicitud escrita ante las oficinas del departamento doméstico.

suspendido de la toma de agua potable.
e Motivos a considerar para que una toma sea suspendido o restringido.
» Fuga de agua dentro del predio que sea complicado reparar.
> Desocupacién parcial o total del inmueble.
» Invasion de propiedad en el predio de un usuario que acredite su propiedad.

3. Esperara la respuesta de su solicitud y si resultara favorable el departamento informara
por escrito a la gerencia técnica de operacion en un lapso no mayor de 10 dias naturales.

Nota: cabe sefialar que la suspension o restriccion del servicio de agua potable no
eximirén al usuario del pago de las contribuciones correspondientes (Articulo 127 del
Reglamento de la Ley del Agua Para el Estado de México y Municipios.)

10 dias habiles.

Fundamento Juridico: Décima Segunda Sesién Extraordinaria del
Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la

$1,296.00 prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.; Administracién 2022 —
2024.
N
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
EERGHYI] X CREDITO | X pEBITO | X DE PAGOS) |,

En las ventanillas del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca.

N/A

Con base a las leyes aplicables.

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.
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X UNiDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios

|de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Departamento de Domestico.

TITULAR DE LA C. Ivan Araujo Calleja.
DEPENDENCIA

Centenario NO. INT. Y EXT. 8
COLONIA: Centro. MUNICIPIO: Ixtapaluca.

ATENCION: horas.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
recaudaciondomixtaf@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

! NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
| LA OFICINA:

NO. INT. Y EXT.: N/A
N/A

MUNICIPIO:

ATENCION
TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL
¢, Qué incluye el costo?

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

|RESPUESTA:

| PREGUNTA
| FRECUENTE 3

La restricciéon o suspension del servicio de agua potable.

¢ Si suspendo mi servicio, no tendré que pagar los afios que se mantengan asi?

La suspension del servicio no exime al propietario y/o poseedor de realizar los pagos
correspondientes,

¢ El usuario puede suspender el servicio por su propia cuenta?
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RESPUESTA:!

En ninglin caso y bajo ninguna circunstancia podra el usuario realizar alteracion alguna a la
infraestructura hidraulica o a su toma domiciliaria para restringir o suspender el abasto de
agua potable el inmueble de que se trate.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

28702 /2025
33 <4k Eastro (
Jefe del Depto. de Domeéstico del Director General del
O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca. O.P.D.AP/A.S. Ixtapaluca.
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