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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION R
TRAMITE: . SERVICIO:

NOMBRE

Consulta psicologica

DESCRIPCION Cadigo de la Cedula IXTA/BIS/SALU D/04/2025

Se proporciona asesoria psicolégica a la poblacién en general que lo solicite, con el propésito de
mejorar su salud mental o a peticion de la madre, padre o tutor de nifios y adolescentes entre 6y 17
anos.

La asesoria psicologica se brindara de manera semanal, con 4 sesiones para determinar si el usuario
puede continuar su atencién en la Direccién de salud, o es necesario referirle a una institucion de segundo
o tercer nivel.

-Articulo 4, parrafo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
*Articulo 1y 2 de la Ley General de Salud.

*NOM-025-SSA2-2014, para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO

felsiellate VNN Hoja de referencia. e
A OBTENER:

Dos semanas

(SE REALIZA EN LINEA?: SI | NO | DIRECCION WEB N/A

Rt MR R CIE NTAE A todo usuario que solicite el servicio.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA H hEC ) . &
i s Do Si, todo servicio de salud puede ser verificado por el Consejo de

OBJETIVO DE LA MISMA Salubridad General y por el Instituto de Salud del Estado de México.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

Copia de identificacion oficial NO 1 *Articulo 4 y Parrafo 4 de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

*Articulo 1y 2 de la Ley General de
Salud.

*Articulo 3 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios

* Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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IXTAPALUCA

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

SRS 1.-E| usuario debera asistir a la unidad de salud en un horario de 9:00 am a 14:30
2.-En recepcion solicitara el tramite a realizar

3.-Posteriormente se hara la toma de signos vitales con la encargada de enfermeria
y se le guiara con el area psicoldgica para agendar su consulta.

MAXIMO DE 15 minutos

$ Gratuito g:?udda?mento Juridico Art. 27, parrafo 3 de la Ley General de
FORMA DE PAGO erectvo [N/ TARJETA DE CREDITO | Ny TARJETA DE DEBITO | ") | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | b/
DONDE PODRA PAGARSE: NIA
OTRAS ALTERNATIVAS N/A

Solo se otorgara atencion psicologica de primer nivel (servicios de prevencion y
CRITERIOS Dt tratamiento oportuno de enfermedades mentales); las urgencias, casos psiquiatricos
| TRAMITE : y casos severos seran canalizados a las instituciones competentes.

No se otorgara atencién a menores de edad sin la compaiiia de un adulto.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA NIA

-E;Ej}'-;E-I\JI-DENi.‘_'_IA-LJ (‘F‘CAHISMU e SRR T UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
| Direccion de Bienestar e Inclusion Social Coordinacion de Salud

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC Ke\”n Scott Vézquez Garcia

NO. INT. Y EXT.: S/IN

MUNICIPIO: [xtapaluca

12:00 horas

TELEFONOS

59721472

CORREO ELECTRONICO:

bienestar@ixtapaluca.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA

Unidad de Atencién Primaria en Adicciones

I'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

Dra. Fanny Fernanda Montoya Gallegos

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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CALLE | \/olcan de Colima e SIN
COLONI: | Unidad Habitacional San Buenaventura |MUNICPIO: | |xtapaluca
Ixtapaluca
a et iaba el L unes a viernes, de 09:00 a 14:30 horas, y sabado de 9:00 a
12:00 horas

| FORMATO(S)
DESCARGABLES

| PREGUNTA FRECUENTE |

RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE 3:

TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO!

bienestar@ixtapaluca.gob.mx

N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢ Otorgan atencidn a nifios?

Si, las asesorias psicologicas pueden darse a mayores de 6 afios, siempre que
estén acomparados de un padre, madre o tutor.

¢ Cuantas sesiones se necesitan?

El psicologo brindara 4 sesiones, a fin de determinar si el usuario puede llevar
seguimiento en la Direcciéon de Salud, o si es necesario derivar al usuario a otra
institucion. La cantidad de sesiones posteriores necesarias seran determinadas por
el psicélogo de acuerdo a las necesidades del usuario.

¢ Como puedo solicitar atencion psicolégica?

El solicitante puede presentarse en las oficinas de la Direccioén de Salud, o realizar
una llamada telefonica al 55 59 72 14 72. La secretaria recepcionista le informara
del dia y horario disponible para recibir atencion.

El usuario debera presentarse el dia y hora indicados con una copia de su
identificacién oficial (0 CURP en el caso de menores de edad). La sesion tiene una
duracion de entre 45 y 60 minutos.

"TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
1 fr= _ e LNy B p2085
Lcda. Fanny Fernanda Montoya | Lic. Kevin Scott V4zquez Garcia
_ Gallegos. Director de Bienéstar e Inclusion
Coordinadora de Salud Social




