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'ESTADO DE 2
EE MEXICO MEXICO¢

IXTAPALUCA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
OMB RA X R O
Regulacion de comercios con giro humedo y semi- humedo.
D RIPCIO odigo de la Cedula QDA O
Proceso de contratacion de los servicios de agua y drenaje para locales comerciales con giro hiumedo y semi-
hamedo.
DA O Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del OPDAPAS 2025 -2027 con fecha
2 03/01/2025.
VIGENCI
A DEL
D O A ) - DOCUME )
OR , Contrato de la prestacion de servicios NTO A Indefinido
OBTENE
R:
REALIZA S|N |DIRECCION recaudaciondomixtaf@gmail.com
. I |{O |WEB
X
ASO 0S Q RA . . . . .
DERE REAL [ZAR Cuando el usuario solicita la contratacién para algun local comercial
O SER @ i O A Se realiza una inspeccién para determinar el tipo de consumo y para que
P ON O VER ACIO giro sera utilizado
OB O DE LA A
3 : OPIA DA O JURIDICO
O anotar co AD RA O
REQ 0 . ero la
paldailra
o NO ilyding
de Copia
PERSONAS FISICAS
1. Factura de pago del predio doméstico. NO 1 Articulo 34 fraccion XXIl del Reglamento
Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Ixtapaluca 2025 - 2027.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1- Factura de pago del predio doméstico. NO 1 Articulo 34 fraccion XXIl del Reglamento
Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Ixtapaluca 2025 - 2027.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

COSTO:

FORMA DE
PAGO:

' DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
FICTA

i

L\

MEXICO

IXTAPALUCA

1. El usuario debera presentarse en el Departamento Comercial indicando que tiene un
comercio dentro de su predio domestico.

2. El departamento comercial enviara a personal asignado en el area para que puedan
realizar una inspeccion y brindar la informacién necesaria para realizar el cobro.

3. Cuando se determina que hay una derivacion en el predio se hace un cobro de $ 1,782.00
pesos con IVA.

4. Para que puedan dar de alta su comercio deben tener al corriente sus pagos anuales en
el area de domestico.

A TRAVES DEL CORREQO ELECTRONICO.
1. Se envia una linea de captura en donde se refleja el monto a pagar por concepto de

derivacion.

2. El usuario podra comunicarse a través del correo electrénico citado anteriormente, el cual
podra brindar la informacion necesaria para realizar el cobro y dudas al respecto.

3. Una vez resueltas las dudas sobre la derivacion, el usuario procede a realizar el pago de $
1,782.00 con el I.V.A. incluido.

4. Una vez realizado el pago, se le enviara en un lapso de 3 dias habiles la factura de pago.

Una vez realizado el pago, se le enviara en un lapso de 3 dias habiles la factura de pago.

Fundamento Juridico Articulo 134 del Cédigo Financiero del Estado
de Mexico y Municipios. Sexta Decima Segunda Sesion
Extraordinaria del Consejo Directivo del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca,;
Administracion 2022 — 2024.

$1,782.00 con IVA

TARJETA DE N

CREDITO

TARJETA DE
DEBITO

EN LINEA (PORTAL

EFECTIVO [X DE PAGOS)

X

—

A

En las ventanillas del (O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca).

En las instituciones indicadas en la linea de referencia por el servicio y posteriormente enviar
el comprobante y documentos escaneados al correo mencionado con anterioridad.

Con base a las leyes aplicables.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Para el caso de que su solicitud no obtenga una respuesta.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

| Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Departamento Comercial

Municipio de Ixtapaluca.

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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IXTAPALUCA
iTITULAR DE LA C. Ivan Araujo Calleja
| DEPENDENCIA:
 DOMICILIO: Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: Centro MUNICIPIO:  |Ixtapaluca
ROV OREsIERs IS | unes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00
ATENCION horas
TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

59-72-10-33 y 59-72-10-34 odapasixtnodomesticoaf@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
|LA OFICINA

CALLE: |N/A NO. INT. Y EXT. N/A
MUNICIPIO: [N/A

HORARIO Y DIASDE LU
ATENCION:

TELEFONOS : : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

J INFORMACION ADICIONAL
: PREGUNTA ¢, Cémo saber si mi giro es humedo o semi-humedo?

| FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Se determina mediante una inspeccion realizada por los notificadores del area de
Comercial para determinar el giro del local comercial.

PREGUNTA ¢, Cuanto tiempo tardan en realizar la conexién de la toma?
‘ FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Las derivaciones de los locales comerciales son suministradas por las tomas domésticas,
el propietario debera tener la infraestructura hidraulica apropiada.

| PREGUNTA ¢El pago es inmediato?
' FRECUENTE 3:
RESPUESTA: Una vez emitida la orden de pago, tiene hasta el Gltimo dia del mes para realizar el pago.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: | VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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Jefa del Departamentedsomercial del
0O.P.D.A.P.A.S Ixtapaluca.

28/02 /2025
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