{pmmco

g

IXTAPALUCA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Asesoria Juridica

Se brindara la atencion a la o el usuario victima de violencia para para que pueda realizar una pre-denuncia en linea,
orientacion adecuada sobre los derechos que adquiere al ser victima, informacién especifica sobre la canalizacion a la
dependencia gubernamental correspondiente, a fin de que pueda cumplir con su solicitud.
En caso necesario, se llevara a cabo un acompafiamiento en conjunto con policia de género.
Articulo 4 y 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ‘
Articulo 78, 112, 113, 122, 123 y 137 de la Constitucion Politica del Estado libre y Soberano de México;
Articulo 52 fraccion lll de la ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia;
Articulo 89 y 90 del Bando Municipal de Ixtapaluca 2025.

VIGENCIA DEL
N/A DOCUMENTO N/A
. A OBTENER
sl NO | DIRECCION WEB N/A
X

A peticién de la usuaria/o
A solicitud de instituciones Publicas
A solicitud del personal del Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de

Ixtapaluca.

A peticion del Personal al Servicio Publico Adscrito a la Administracion Publica

Municipal.

N/A
PERSONAS FiSICAS
Ficha de admisién si N/A Articulo 51 fraccié'n Il de la Iey_GeneraI de

) Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Credencial para votar INE N/A 1 Violencia.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Ficha de admision Si N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Credencial para votar INE N/A 1 Estados Unidos Mexicanos.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Ficha de admisién Si N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Credencial para votar INE N/A 1 Estados Unidos Mexicanos.
1. Acudir a las instalaciones del Instituto de la Mujer para Ia Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca
(IMISI).

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.




MAXIMO DE

COSTO

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA PAGARSE

AS ALTERNATIVAS:

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Leda. X6chitl Martinez Castillo
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L

IXTAPALUCA

Puuexico:

2. Presentarse en recepcion indicando si hay agenda para cita con el tinico requisito de una
copia de la INE por los dos lados.

3. Se le brindara asistencia social mediante el llenado de un estudio socioeconémico.

4. De acuerdo al contexto que exponga la victima podra gener una pre denuncia en linea en el
portal de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
5. El personal de juridico brinda informacion especifica sobre la canalizacion a la dependencia
gubernamental correspondiente, a fin de que pueda cumplir con su solicitud.
En caso de ser menor de edad, presentar una copia de la CURP del menor y la INE del padre, madre o
tutor.

Se agendara de manera inmediata dependiendo de la disponibilidad de la agenda, la siguiente
respuesta sera el dia de la cita, este dia recibird una llamada telefonica para confirmar la asistencia a la
cita.

Una vez que la usuaria o usuario se encuentre en las instalaciones se le atendera de manera inmediata
en cuanto llegue el horario de su cita generada.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

i Instituto de la Mujer para la Igualdad Sustantiva de Ixtapaluca

Gratuito l FUNDAMENTO JURIDICO N/A
TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO N/A crépiro | WA | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Coordinacion Juridica

Av. Cuauhtémoc NO. INT, Y EXT.: 2

COLONIA:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

TELEFONOS AX CORREQ ELECTRONICO

59724799

imisi@ixtapaluca.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A
| DOMICILIO DOMICILIO: CALLE: DOMICILIO:
COLONIA: N/A COLONIA: N/A

TELEFONOS
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IXTAPALUCA
N/A | N N/A N/A
N/A
; INFORMACION ADICIONAL
EEEIERL R ; El servicio tiene algun costo?

| No, el servicio es totalmente gratuito.

' LGSR ES SRS ; E| servicio es brindado Unicamente a mujeres?
El instituto es para la igualdad sustantiva, por esta razon se atienden a mujeres, hombres, nifios y

RESPUESTA:
nifias mayores de 8 afios, los cuales han sido victimas de violencia.
i PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢, Cuantas sesiones debo recibir?
RESPUESTA: Se agendan 12 sesiones con cada con cada una de las o los usuarios
TRAMITES O SERY’lglos RELACIONADOS
ELABORO: P e FECHA DE ACTUALIZACION:
N84
~ v 4
- - 28102 /2025.
g : ; )
Leda. Dioney de los Santos w i inez Castillo
Ibarra. | Dire de la Mujer
Encargada de las Jornadas IMISI}. ‘par: ustantiva de
en tu comunidad y Enlace de | ca.
Mejora Regulatoria
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