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IXTAPALUCA
REGISTRO M‘.}NlClPAL DE TRAMlTES' Y SERVICIOS
NOMBRE: TRAMITE: [} servicio. B3

Imparticion de Hidro-conferencias.

DESCRIPCION Cadigo de la Cédula IXT/ODA/CCA/01

Se brinda conferencias sobre temas enfocados en Cultura del Agua en instituciones educativas tanto publicas cémo
privadas, ademas de organizaciones sociales, en localidades, empresas, conjuntos vecinales, casas de la tercera
edad y usuarios en general.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

FUNDAMENTO Articulo 11, fraccion XV, articulos 97,98,99,100 de la Ley del Agua para el Estado de México y
LEGAL: Municipios.

Capitulo ocavo articulo 25 del Reglamento interno del O.P.D.A.P.A.S. Ixtapaluca 2025 - 2027.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

ORTENER: Reconocimiento DOCUMENTO A Permanente

OBTENER:

A== RVZN = S | NO DIRECCION | N/A
LINEA?

o7 STolcR S N IRe SR B IRV VRE= Siempre que la persona moral o fisica lo requiera, ademas de cumplir con
DEBE REALIZARSE los requisitos y contar con recursos disponibles.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A Conforme a la disponibilidad de ambas partes, usuarios y personal de la
I Eixelelel ReRvi SIS Neilol\NE Coordinacion de Cultura del Agua

OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS " FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGINAL anotar con ADMINISTRATIVO,
anotar la

REQUISITOS: numero la

palabra S|

o NO cantidad

de copias
PERSONAS FISICAS

o Oficio de peticion dirigido al director 1 3
general de OPDAPAS Ixtapaluca, con
atencion a la Coordinadora de Cultura del
Agua

+ Copia de su ldentificacién Oficial
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

¢ Oficio de peticion dirigido al director 1 3 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
general de OPDAPAS Ixtapaluca, con Estados Unidos Mexicanos
atencion a la Coordinadora de Cultura del
Agua

» (Copia de su Identificacion Oficial
INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

N/A 3

N/A 3

¢ Oficio de peticion dirigido al director 1 3
general de OPDAPAS Ixtapaluca, con
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) GOBIERNO DEL %? .
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MEXICO
IXTAPALUCA
atencion a la Coordinadora de Cultura Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
del Agua Estados Unidos Mexicanos
|¢ Copia de su Identificacion Oficial N/A 3

SO VIRSISElNIE® 1. Acudir a la oficina de Atencién a usuarios del OPDAPAS IXTAPALUCA, con oficio de
' QUE DEBE DE peticion solicitando que se impartan Hidroconferencias en determinado espacio.

REALIZAR EL 2. El usuario debe esperar respuesta de la Coordinadora de Cultura del Agua, al oficio

CIUDADANO previamente ingresado, aqui mismo se indicaran los requisitos especificos para lievar a
cabo las Hidro-conferencia .

3. Se realiza una calendarizacion de acuerdo al estatus operativo, técnico y financiero de la
Corrdinacion de Cultura del Agua.

4. Se imparten en la fecha establecida por el personal de Cultura del Agua las Hidro-
conferencia.

5. Se hace entrega de un reconocimiento al usuario por parte de la Coordinacién de Cultura
del Agua.

W v{eR ISV OB 10 dias a partir de que se recibe el oficio.
DE RESPUESTA

COSTO: N/A Fundamento Juridico: N/A

FORMA DE
PAGO: EFECTIVO

EN LINEA
(PORTAL DE
PAGOS)

N/ TARJETA DE | N/ TARJETADE| N/
A CREDITO| A DEBITO| A

DONDE PODRA
PAGARSE:

N/A

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION De acuerdo a la disponibilidad de la agenda y recursos disponibles
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA  QUIS
FICTA

N/A

DAD AD RA A

RESPONSAB

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Coordinacion de Cultura del Agua
Municipio de Ixtapaluca.

R DE LA C. Ivan Araujo Calleja
DEPEND
DO O CALLE: |[Centenario NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: |Centro MUNICIPIO: Ixtapaluca

C.P|56530 HORARIO Y IYSHBI= | unes a viernes 9:00 a 17:00 hrs y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.
. ATENCION:

C. MUNICIPIO LIBRE NO. 1, COL. CENTRO, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO.
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CORREOQ ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| NOMBRE DEL TITULAR DE
| LA OFICINA:

N/A

CALLE: |N/A

NO. INT.

Y EXT. N/A

MUNICIPIO:

N/A

HORARIO Y DIAS DE U
ATENCION:

TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

|PREGUNTA ¢ Cuales son los temas que se abordan en las Hidroconferencias?

{FRECUENTE 1

RESPUESTA: Funciones de OPDAPAS
El ciclo del agua

Uso adecuado del agua
El recorrido del agua
Evitar inundaciones
Contaminacion del agua

oo NN

. Huella hidrica
10. Agua virtual
11. Relsa, reduce y contribuye

Situacion del agua a nivel mundial

La importancia del agua en pandemias

| FRECUENTE 2:

| PREGUNTA ¢ Cual es la duracion de las Hidroconferencias?

RESPUESTA: Nifios de 3 afios hasta los 11 afios 30 mintos
Adolescentes y adultos 45 minutos

' PREGUNTA ¢, Se realiza algun tipo de registro de asistencia a la Hidroconferencia?

'FRECUENTE 3:

México.

RESPUESTA: Si, por el Indicador 7.1 denominado “Participacién de la poblacién en los eventos de cultura
del agua” se debe realizar un medio de verificacion establecido en la Gaceta del Estado de

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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