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1. Presentación. 

 
Ixtapaluquenses: 
 
De conformidad con lo establecido por el 
artículo 128, fracción VI de la 
Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de México; y de los artículos 
17 y 48 fracción XV de la ley Orgánica 
Municipal del Estado de México, se 
presenta el segundo Informe de 
Gobierno, sobre el estado que guarda la 
administración Pública Municipal. 
 
Hoy damos cuenta de los resultados 
obtenidos en este periodo, los cuales 
han sido posibles gracias al apoyo 
decidido de los miembros del Honorable Ayuntamiento 2009-2012. 
 
Quiero destacar que los avances que alcanzamos en este segundo año, fueron 
fundamentalmente gracias al apoyo y respaldo del Gobernador del Estado de 
México, Licenciado Enrique Peña Nieto.  

El Gobernador Peña Nieto ha hecho de la palabra Compromiso, un signo distintivo 
del Estado de México, se ha convertido en una auténtica filosofía de gobierno. 

Siguiendo el ejemplo de nuestro Gobernador, en Ixtapaluca hemos adoptado esta 
filosofía del compromiso y más aun cumplir con ellos. 

Lo que aquí se presenta, es el informe de un periodo de trabajo que inició 
precisamente desde la campaña política en mayo del 2009, cuando ofrecimos que 
nuestro único compromiso sería con Ixtapaluca.  
 
De tal suerte, inspirado en el espíritu transformador que nos transmite todos los 
días con su trabajo en beneficio de los Mexiquenses el Gobernador Enrique Peña 
Nieto, me permito a continuación, hacer una síntesis de lo que juntos hemos 
realizado este segundo año de gobierno. 
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2. Actividades del H. Ayuntamiento 

 

2.1. Acuerdos de Cabildo 

Los Ayuntamientos como órganos deliberantes, deben resolver 
colegiadamente los asuntos de su competencia, sesionando por lo menos 
una vez cada ocho días, por lo que en este periodo, se llevaron a cabo 48 
sesiones ordinarias en las que fueron aprobados 92 acuerdos y 2 sesiones 
extraordinarias en las que se aprobaron 2 acuerdos más. 
 
Dentro de los acuerdos destaca la Publicación del Bando Municipal 2011, 
el cual se aprobó en la septuagésima tercera sesión ordinaria de fecha 5 
de febrero de este mismo año. 
 
Así mismo se aprobó el Reglamento del Consejo Municipal de Población 
de Ixtapaluca, en la nonagésima primera sesión ordinaria de fecha 23 de 
junio del 2011. 

 

2.2. Actividades de la Secretaria del Ayuntamiento 

 

a) Certificaciones y permisos 
 
Cumpliendo con lo establecido en el artículo 91 de la Ley Orgánica 
Municipal, como facultades del Secretario del H. Ayuntamiento en su 
fracción V, se validaron 556 documentos oficiales emanados del 
Ayuntamiento o de cualquiera de sus miembros. 
 
En relación a los permisos expedidos por esta secretaría para eventos en 
explanada, jardín o auditorio municipal, se otorgaron 204 permisos. 
 

b) Constancias Domiciliarias 
 
Una de las acciones para la atención a la ciudadanía es la expedición de 
constancias domiciliarias de manera gratuita, las cuales en este año 
fueron 16,369 las solicitudes atendidas. 
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c) Oficialías del Registro Civil 
 

Esta administración municipal preocupada porque los ciudadanos tengan 
una identidad propia, ha llevado a cabo acciones diversas para la 
regularización del estado civil de las personas, como lo fueron las 
campañas aprobadas por el cuerpo edilicio:  
 
Campaña de Registros Extemporáneos del Nacimiento del Centenario 
(octubre y noviembre 2010).  
 
Una oficialía cerca de ti, oficialía móvil (abril 2011). Nacimientos, 
reconocimientos y matrimonios. 
 
Además, mediante las tres oficialías con las que contamos en este 
municipio, se expidieron en este periodo un total de 6,625 registros de 
nacimiento, 763 actas de defunción, 989 actas de matrimonio, 124 actas 
de divorcio, 19,829 copias certificadas, 1,268 constancias de no registro, 
300 anotaciones marginales, 57 reconocimientos y 22,642 asesorías. 
 
Agradecemos a la Dirección General del Registro Civil del Estado de 
México, quien brindó certeza jurídica a un total de 29,955 ciudadanos al 
tramitar este importante número de actas. 
 

d) Oficialía de partes 
 
En la Oficialía de partes se recibieron 9,046 documentos, los cuales fueron 
turnados a las diferentes direcciones de esta administración municipal. 
 

e) Derechos Humanos 
 
La Defensoría Municipal de los Derechos Humanos brindó a la ciudadanía 
415 asesorías en diferentes ramas jurídicas de información y canalización 
impartió 6 pláticas y 15 capacitaciones, se realizaron 3 informes, 17 
promociones y 3 visitas en coordinación con la CODHEM brindando de 
esta manera atención directa en materia de derechos humanos a un total 
de 1,710 ciudadanos del municipio. 
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f) Oficina tramitadora de CURP 

 
A través de este modulo auxiliar de la Secretaría de Gobernación, se 
entregaron 13,360 Claves Únicas del Registro de Población (CURP) 
 

g) Junta Municipal de Reclutamiento 
 
Se expidieron 3,585 cartillas, de las cuales fueron 2 anticipados, 2,441 de 
clase y 1,142 remisos. 
 

h) Procuraduría Federal del Consumidor 
 
La oficina auxiliar de la PROFECO atendió 748 quejas, brindando 1,473 
orientaciones jurídicas remitiéndose el mayor número de los usuarios a la 
CONDUCEF, CONAMED, ministerio público, defensoría de oficio, DIF, etc., 
y se realizaron 772 notificaciones a consumidores.  
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3. Desarrollo político y participación ciudadana 

 
El Municipio de Ixtapaluca, cuenta con una dinámica socio-política vasta, 
compleja y caracterizada por la existencia de líderes, organizaciones 
sociales, políticas, de colonos, gremiales y religiosas, lo cual repercute en 
una alta participación ciudadana que demanda la solución de sus 
necesidades y problemas a la Administración Pública en turno. 
 
Esta administración se ha encargado de conducir la política interior del 
municipio estableciendo un mecanismo de comunicación ágil y oportuno 
de concertación, consenso y diálogo apegado a un marco de civilidad, 
respeto, tolerancia y legalidad, derivando en la prestación de una 
atención anticipada de calidad, eficiente, puntual y precisa que las 
organizaciones y la ciudadanía requieren, realizando el seguimiento 
correspondiente, canalizándolas y enfocándolas por la vía institucional. 
 
Desarrollamos una política de diálogo, construyendo acuerdos con 
diversos líderes sociales, de tal manera que se han atendido 
puntualmente las peticiones ciudadanas obteniendo solución a problemas 
y demandas con resultados positivos. 
 
Así, podemos emitir un balance positivo en atención al ciudadano, dando 
como resultado de la coordinación de esfuerzos, un clima de paz y 
armonía entre los diversos grupos y sectores de la sociedad que han 
asumido una actitud responsable y madura, apegada a la legalidad. 
 
La estrategia se enriqueció con la madurez y civilidad de los actores 
políticos, lo que nos ha permitido mantener la estabilidad y armonía 
social, como condiciones indispensables para la gobernabilidad. 
 
Prueba de ello, es el clima mediante el cual se desarrollaron los comicios 
electorales para elegir gobernador de la entidad el pasado 3 de julio, que 
en nuestro municipio fueron ejemplo de civilidad y participación 
ciudadana  
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4. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

 

4.1  Seguridad alimentaria 

Una de las principales acciones que realiza esta administración municipal 
es atender y trabajar por la nutrición de las familias, mediante la 
distribución de apoyos de asistencia en la alimentación, asesoramiento 
para la producción y el autoconsumo a las comunidades rurales y urbanas 
más necesitadas. 
 
Mediante la Coordinación de Servicios Nutricionales se llevan a cabo 
programas alimentarios importantes como son: 
 

a) Programa de Atención Alimentaria a Menores Escolares 

Que otorga a nuestros pequeñitos en edad preescolar y escolar un 
desayuno frío; actualmente con este programa se entregan diariamente 
10,304 dotaciones. 
 
A la fecha se han entregado 2,100,016 desayunos escolares fríos en 
beneficio de 97 escuelas del municipio del turno matutino: 39 jardines de 
niños, 2 centros de desarrollo infantil, 6 escuelas del Consejo Nacional de 
Fomento Educativo, 1 modulo a distancia de nivel preescolar, 48 primarias 
y 1 modulo a distancia de nivel primaria. 
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De igual manera se otorgaron raciones vespertinas con las que 
beneficiamos diariamente a 4,511 menores; que a la fecha hacen un total 
de 912,831 raciones entregadas en 30 escuelas de Ixtapaluca.    

 
Para fortalecer las acciones en favor de la alimentación de los menores, se 
realizaron 71 pláticas en el turno matutino con una asistencia de 4,556 
alumnos y 38 pláticas en las escuelas beneficiadas del turno vespertino, 
teniendo una asistencia de 3,247 alumnos.  
 

b) Desayunos Escolares Comunitarios 
 

Con este programa se beneficia diariamente a 2,488 niños en edad 
preescolar y escolar. Se cuenta actualmente con 17 desayunadores 
escolares y 2 espacios de alimentación, encuentro y desarrollo.  
 

 
 
 
En este segundo año se han atendido a 24,601 alumnos y servido 385,575 
raciones en los 19 desayunadores. 
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c) Equipamiento 

 
El buen funcionamiento de estos comedores requiere dotarlos 
constantemente de mantenimiento y equipamiento, es por ello que todos 
han sido beneficiados con utensilios de cocina, electrodomésticos, línea 
blanca y en algunos casos se han realizado remodelaciones a sus 
instalaciones 
 

d) Canasta Alimentaria Bicentenario 
 

 
En enero de 2011 dio 
inicio el Programa de 
Canasta Alimentaria 
Bicentenario otorgado a 
nuestro municipio por 
parte del DIF Estado de 
México, con el cual se 
benefició a 2,260 
personas en situaciones 
de: madre adolescente 
soltera, mujeres en 
periodo de lactancia, 
menores de 5 años, 
personas con 

discapacidad, adultos mayores y enfermos crónicos; entregándose 3 
despensas a cada beneficiario del 1er., 2do. y 3er. bimestre, dando un 
total de 6,780 entregadas hasta el momento; faltando por entregar 3 
despensas más a cada beneficiario, correspondientes al 4to, 5to y 6to 
bimestre para concluir el presente año. 

 
Agradecemos todo el apoyo brindado por la titular del DIF Estado de    
México, señora Angélica Rivera de Peña, a quien pueblo y gobierno de 
Ixtapaluca reconoce su sensibilidad y cariño por las familias 
mexiquenses.           
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4.2 Grupos vulnerables 

 

4.2.1  Adultos mayores 

Es prioridad para este gobierno la atención a los adultos mayores, por ello 
trabajamos en beneficio de este importante sector de la población 
otorgando servicios médicos, psicológicos y jurídicos; además les 
gestionamos descuentos en la adquisición de bienes y servicios así como 
recreación y orientación continua. 
  
De esta forma el Sistema Municipal DIF apoya a 35 grupos de la 3ª edad 
en todo el municipio en los que se atiende a más de 5 mil adultos 
mayores.  
 

 
 

Como parte de los Programas Sociales de Nueva Generación del gobierno 
municipal, se continúa con el Programa de Atención Alimentaria a 
Adultos Mayores, mediante el cual se realizaron 12 entregas mensuales 
de paquetes alimentarios de agosto 2010 a mayo 2011, beneficiando a 
más de 5 mil 885 adultos mayores en situación de vulnerabilidad. En total 
se han entregado en este periodo 70,620 paquetes alimentarios. 
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Se entregaron 1,310 credenciales del Instituto Nacional de Atención a los 
Adultos Mayores (INAPAM) y Coordinación de Atención a Adultos 
Mayores y Grupos Indígenas (CAAMGI) que permiten a nuestros queridos 
abuelitos el acceso a descuentos y servicios que ofrecen dependencias 
públicas y establecimientos comerciales. Para ello, se  realizaron 21 
convenios con diferentes establecimientos del municipio como: farmacias, 
consultas de especialidad, optometristas, tortillerías y zapaterías, en los 
que obtienen descuentos en bienes y servicios. 
 
El Sistema Municipal DIF realizó 2 eventos masivos: Reina de la Primavera 
y Día de las Madres en beneficio de 13,350 adultos mayores; así como 
entrega de roscas de reyes para beneficio de 2,500 abuelitos. 
 
Se otorgaron 10 bastones y 1 andadera a adultos mayores y se lograron 
26 canalizaciones a operaciones de cataratas. 

 
En cuanto a los grupos 
organizados, apoyamos para 
la celebración de sus 
aniversarios y contribuimos 
en la apertura de 3 nuevos 
grupos: Amaneciendo en 
plenitud en la comunidad de 
Santa Bárbara con 96 
integrantes, Santa María 
Magdalena en la comunidad 
de Tlapacoya con 50 
integrantes y Ven a mí y 
encontrarás la luz en la 
colonia Alfredo del Mazo con 
132 integrantes, 
beneficiando así a 278 
adultos mayores más con los 
programas que ofrece el 
Sistema Municipal DIF. 
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De igual forma se realizó la entrega de mobiliario a grupos de adultos 
mayores, siendo 34 tablones y 550 sillas, para beneficio de 1,633 
abuelitos. 
 
Gracias a un extraordinario trabajo de coordinación entre los tres órdenes 
de Gobierno, se logró incorporar a un importante número de adultos 
mayores de 70 años al programa 70 y más, en el cual son beneficiarios 
1,800 personas de 32 comunidades del municipio, quienes reciben este 
apoyo económico cada bimestre. 
 

4.2.2  Personas con discapacidad 

La administración municipal 
tiene como una de sus tareas 
más importantes apoyar a 
aquellas personas con 
discapacidades temporales o 
definitivas a través de 
distintos programas, entre los 
que se brinda atención médica 
especializada en rehabilitación 
y programas de integración 
social. 
 
 
Por ello, se han otorgado los 
siguientes apoyos: 25 sillas de 
ruedas,  22 bastones, 11 
andaderas, 5 pares de 
muletas, 4 bastones para 
invidente, más de 50 paquetes 
de pañales y 5 carriolas 
especiales. 
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En materia de rehabilitación, el DIF Municipal cuenta con una Unidad 
Básica de Rehabilitación e Integración Social (U.B.R.I.S) que con una 
inversión de 15 millones de pesos, otorga servicios de terapia física, de 
lenguaje, ocupacional, comunicación humana, rehabilitación basada en la 
comunidad (R.B.C.), entre otros. 
 
En materia de integración se  implementaron nuevos talleres y cursos con 
el objetivo de que éste sector de la población pueda autoemplearse, con 
cursos de globoflexia, repostería, chocolatería y bombón; gelatina 
artística, bordado en listón, cerámica, cultura de belleza, tejido con 
agujas, lenguaje a señas, decoración y pintura en tela, manejo de bastón 
blanco, entre otros.  
 
Además fomentamos la recreación de este sector con cursos de natación 
y equinoterapia para niños con discapacidad, beneficiándose a más  de 
350 familias. 
 

En este rubro destaca la autorización del 
presupuesto para la construcción de la 
Unidad de Rehabilitación e Integración 
Social, que gestionamos ante la LVII 
Legislatura Estatal y podemos  informar 
que estamos a unos días de colocar la 
primera piedra de esta obra que habrá 
de beneficiar sustancialmente a este 
importante sector de nuestra sociedad.  
 
Adicionalmente a los beneficios ya 
mencionados el SMDIF, ha 
implementado dentro de los programas 
sociales de nueva generación, la entrega 
de paquetes alimentarios a este sector 
tan importante beneficiando de agosto 
de 2010 a junio de 2011 a más de 5,000 
personas con discapacidad 
mensualmente. 
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4.2.3 Niñez 

 

a) Programa METRUM 

 

Con el Programa METRUM (Menores Trabajadores Rurales y Urbano 
Marginados) se atendieron 36 zonas detectadas en el municipio como 
puntos receptores de menores trabajadores, siendo 66 personas la 
población beneficiada a través de asistencia social, servicio médico, 
consulta dental y psicológica; BECAS METRUM en 19 comunidades La 
Magdalena, Tlalpizahuac, Hornos Santa Bárbara, La Cañada, Alfredo del 
Mazo, Teponaztle, Hornos Zoquiapan, Santa Bárbara, Los Héroes, Nueva 
Independencia, Juan Antonio Soberanes, Centro, Tejolote, Contadero, 
Ayotla, Jorge Jiménez Cantú. 
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b) Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil 
 
El DIF Ixtapaluca cuenta con 7 Centros de Desarrollo Infantil, 1 Estancia 
Infantil y 1 Escuela de Educación Especial, beneficiando a 1,400 niños en el 
ciclo escolar 2010-2011, (200 alumnos más que el ciclo escolar anterior). 
 
Cabe destacar que 4 de los Centros de Desarrollo Infantil cuentan con el 
programa de Desayunos Escolares Calientes (DEC), la Estancia Infantil 
cuenta con el programa de Espacios Alimentarios y los 3 restantes son 
beneficiados bajo el programa de Desayunos Fríos (PRAAME), todo esto 
con la finalidad de fomentar hábitos alimenticios sanos, logrando así 
erradicar la desnutrición y la obesidad en los niños que son beneficiados 
con estos programas.  
 
 



 

 28 

Como parte de las actividades que realiza el Sistema Municipal DIF en 
beneficio de los menores, se llevó a cabo la Campaña de Vacunación 2011 
beneficiando a 1,300 alumnos de estos centros educativos y se 
impartieron pláticas acerca del cuidado de los dientes, así como aplicación 
de flúor a 1,400 menores de los CDI. 
 
En cada uno de los Centros de Desarrollo Infantil se realizaron eventos 
ŀƭǳǎƛǾƻǎ ŀƭ ά5Ɲŀ ŘŜ ƭŀ tǊƛƳŀǾŜǊŀέ en los cuales la Presidenta del Sistema 
Municipal del DIF, Lic. Alicia López de Navarro, coronó a 8 reinas y a 8 
reyes de la primavera, destacando su participación con carros alegóricos 
en el desfile realizado en la cabecera municipal. 
 
Se entregaron juguetes y pasteles para celebrar el Día del Niño y se apoyó 
con transporte (1 autobús) a las madres de familia de la Escuela de 
Educación Especial para asistir al parque Cuémanco y festejar el Día de las 
Madres, al tiempo que se hizo entrega de 3,000 obsequios en este festejo 
a madres de familia de los CDI.  
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En este ciclo escolar se implementó la clase de inglés en el CDI Mónica 
Pretelini de Peña de la comunidad de Valle Verde; se puso en marcha el 
programa de Desayunos Escolares Comunitarios en el CDI María 
Enriqueta Camarillo de la comunidad de Ávila Camacho; se adquirieron 
juegos infantiles, una televisión, material didáctico, cortinas y aparatos 
electrodomésticos para la Estancia Infantil Francisco Gabilondo Soler; 3 
pintarrones, 40 sillas, 10 mesas, 1 escritorio y 5 sillas de oficina para el CDI 
Carmen G. Basurto de la comunidad de Tlapacoya, con estas acciones 
beneficiamos a más de 400 alumnos.  
 
Los alumnos de la Escuela de Educación Especial asistieron a 50 clases de 
natación y a 50 clases de equino terapia, apoyados por el sistema DIF con 
el transporte para su traslado. Se inició la rehabilitación de baños en la 
Estancia Infantil Francisco Gabilondo Soler, beneficiando a 120 alumnos.  
 
Se hizo entrega de 1,400 mochilas con útiles escolares; 11,000 despensas 
a los alumnos de la Escuela de Educación Especial Un Nuevo Mundo y la 
donación de 500 sillas escolares, 125 mesas infantiles y 16 pintarrones 
para los Centros de Desarrollo Infantil por parte del gobierno municipal. 
 
De igual forma, se beneficiaron a 500 familias de los Centros de Desarrollo 
Infantil con el programa de ά/ŀƴŀǎǘŀ .ƛŎŜƴǘŜƴŀǊƛƻέ por parte del DIF 
Estado de México. 
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4.3  Servicios médicos asistenciales 

 
La Unidad Básica de Salud ubicada en la Unidad Centenario,  brinda 
atención a la población abierta del municipio; en el periodo que se 
informa se otorgaron 17,863 consultas de medicina general, 84 pláticas de 
fomento a la salud y se aplicaron 8,908 vacunas. 
 

 
 
Se realizaron 3 jornadas de vacunación en Centros de Desarrollo Infantil y 
Estancias Infantiles con 2,190 dosis aplicadas, 15 pláticas de vacunación a 
padres de familia, 328 detecciones de personas con hipertensión arterial, 
986 detecciones de obesidad y 24 detecciones de Diabetes Mellitus. 
 
Se expidieron un total de 6,785 certificados médicos; se llevaron a cabo 
617 pláticas sobre planificación familiar y 45 sobre salud reproductiva. 
 
Entregamos más de 1,200 métodos anticonceptivos a la población abierta 
y se distribuyeron más de 500 trípticos con información de planificación 
familiar con métodos anticonceptivos.  
 


